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. Alilgemeines und Anwendungsbereich

. Die nachfolgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten

ausschlieBlich und werden Bestandteil aller bis zur Ausgabe neuer

AGB geschlossenen Vertrage Uber Warenlieferungen und Leistungen

oder sonstiger Geschéftsbeziehungen.

. Entgegenstehende oder abweichende Geschaftsbedingungen des
Kunden erkennen wir nicht an, es sei denn, wir haben deren Geltung
schriftlich zugestimmt.

. Abweichende miindliche Absprachen, Nebenabreden und Anderungen
der getroffenen Vereinbarungen haben nur mit unserer schriftlichen
Bestatigung Gultigkeit.

. Unsere Geschaftsbedingungen gelten auch fur alle kinftigen Vertrage
mit dem Kunden.

. Unsere Geschaftsbedingungen gelten nur im unternehmerischen und
offentlichen Bereich im Sinne von § 310 Abs. 1 BGB.

. Lieferung

. Liefertermine sind — sofern nicht anders vereinbart — unverbindlich.

2. Die Lieferfrist beginnt mit dem Bestelleingangsdatum, jedoch nicht vor

Klarung aller flr die Durchfuhrung der Bestellung erforderlichen
Fragen. Die Lieferfrist ist eingehalten, wenn bis zu ihrem Ablauf die
Ware das Werk verlassen hat oder die Versandbereitschaft mitgeteilt
ist.

. Im Falle héherer Gewalt und sonstiger unvorhersehbarer und von uns
nicht zu vertretender Umstdnde - z.B. ArbeitskampfmaBnahmen,
Betriebsstorungen, Stérungen der Energieversorgung und der Belie-
ferung mit Rohstoffen und Materialien, Transportstérungen, behordli-
che MaBnahmen — verlangern sich Lieferfristen in angemessenem
Umfang, wenn wir an der rechtzeitigen Erflllung unserer Verpflichtung
verhindert sind. Wird durch die genannten Umsténde die Lieferung
unmoglich oder unzumutbar, werden wir von der Lieferverpflichtung
frei. Sofern die Lieferverzdgerung langer als vier Wochen dauert, ist der
Kunde berechtigt, hinsichtlich des noch nicht erfllliten Teils vom
Vertrag zurlickzutreten. Verlangert sich die Lieferzeit oder werden wir
von der Lieferverpflichtung aus den oben genannten Umstanden frei,
so kann der Kunde hieraus keine Schadensersatzanspriiche herleiten.
Auf die genannten Umstande kdnnen wir uns nur berufen, wenn wir
den Kunden unverzUglich benachrichtigt haben.

. Rechtzeitige und richtige Selbstbelieferung bleibt vorbehalten.

. Bezieht sich eine Bestellung ganz oder teilweise auf im Zeitpunkt ihres
Eingangs in unserem Lager nicht verfigbare Ware, so teilen wir dies
dem Kunden unverziglich mit.

. Teillieferungen sind zuldssig, falls nicht wichtige Griinde des Kunden
entgegenstehen. Jede Teillieferung gilt als besonderes Geschaft.
Leistungsstérungen bei Teillieferungen berechtigen den Kunden nicht
zum VertragsrUcktritt oder Schadensersatz, es sei denn, die teilweise
Erflllung hat fur ihn kein Interesse.

. Alle Lieferungen erfolgen ab Inlandslager sowie auf Rechnung und
Gefahr des Kunden. Die Gefahr geht spatestens mit der Ubergabe an
die den Transport ausfuhrende Person auf den Kunden Uber.

. Versandart, Versandweg und Verpackung werden mangels besonde-
rer Anweisung des Kunden nach unserem besten Ermessen bestimmt.

. Bei Bestellungen unterhalb eines Netto-Warenwerts von € 85,00 fallt
ein Zuschlag in Hohe von € 7,50 pro Auftrag an. Bei Angabe mehrerer
Lieferanschriften innerhalb einer Bestellung wird der Zuschlag pro
Lieferanschrift erhoben.

C.

1.

D.

5.

Preise und Zahlungsmodalitaten

Alle mundlichen und schriftlichen Preisangaben verstehen sich in Euro
(€) ausschlieBlich Mehrwertsteuer und, sofern nichts anderes verein-
bart ist, ohne Kosten der Verpackung, des Transportes und/oder einer
Transportversicherung sowie ohne sonstige Spesen.

. Wir stellen grundséatzlich unsere am Tage der Annahme der Bestellung

gultigen Listenpreise in Rechnung und legen die zu diesem Zeitpunkt
maBgeblichen Konditionen zugrunde. Die Mehrwertsteuer wird in der
am Tag der Lieferung geltenden Hohe berechnet.

. Rechnungen sind innerhalb von 30 Tagen nach Rechnungserhalt ohne

Abzug oder bei Zahlungseingang innerhalbo von 10 Tagen ab
Rechnungserhalt unter Abzug von 2% Skonto zur Zahlung féllig.

. Gegenlber neuen Kunden behalten wir uns Lieferung gegen Nach-

nahme oder Vorauskasse ohne Abzug vor. Bei den tbrigen Kunden gilt
dasselbe, sofern im Laufe der Geschaftsbeziehung Zweifel an deren
Kreditwirdigkeit oder Zahlungsfahigkeit auftreten. Schecks werden
nur erflllungshalber angenommen.

. Aufrechnungs- und Zurtckbehaltungsrechte stehen dem Kunden nur

zu, wenn seine Gegenanspriiche rechtskréftig festgestellt, unbestritten
oder von uns anerkannt sind. AuBerdem ist er zur Auslbung eines
Zurlckbehaltungsrechts nur insoweit befugt, als sein Gegenanspruch
auf dem gleichen Vertragsverhéltnis beruht.

Eigentumsvorbehalt

. Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung (bei Schecks

bis zu deren Einl6sung) samtlicher Forderungen einschlieBlich Neben-
forderungen aus der Geschéaftsverbindung unser Eigentum. Soweit der
Wert der Vorbehaltsware unsere Forderungen um mehr als 25% Uber-
steigt, geben wir auf Anforderung des Kunden Ware nach unserer Wahl
frei.

. Ein Wiederverkaufer darf die Ware im Rahmen eines ordentlichen

Geschéftsganges unter Eigentumsvorbehalt weiterverkaufen. Andere
Verflgungen, insbesondere die Verpfandung und Sicherungstber-
eignung, sind nicht gestattet. Die aus dem Verkauf entstehenden
Forderungen und Nebenrechte gelten zur Sicherung unserer Forde-
rungen aus der Geschéaftsverbindung — auch ohne ausdrlckliche
Vereinbarung im Einzelfall — als im Voraus an uns abgetreten. Der
Wiederverkaufer ist ermachtigt, die abgetretenen Forderungen solange
einzuziehen, als er seinen Zahlungsverpflichtungen uns gegentber
vertragsgemaB nachkommt.

Bei Bezahlung durch den Empfénger der Lieferung tritt der Erlés an die
Stelle der Ware. Ubersteigt der Wert der uns zur Sicherung dienenden
Forderungen die Summe unserer Forderungen aus der Geschafts-
verbindung um mehr als 25%, so sind wir insoweit zur RuckUbertragung
von Forderungen nach unserer Wahl verpflichtet, wenn der Kunde dies
verlangt.

. Wahrend der Dauer des Eigentumsvorbehaltes tragt der Kunde die

Verantwortung fUr den Kaufgegenstand, insbesondere auch die
Gefahr des zufélligen Untergangs oder der Verschlechterung.
Schéden an den unter Eigentumsvorbehalt gelieferten Waren sowie
Zugriffe Dritter auf diese Waren oder an uns abgetretene Forderungen
sind uns vom Kunden unverziglich anzuzeigen.

Die Geltendmachung des Eigentumsvorbehaltes oder Pfandung des
Liefergegenstandes durch uns gilt nicht als Rucktritt vom Vertrag.



. Gewdbhrleistung

. Auf &ffentliche AuBerungen durch uns oder unsere Gehilfen kann sich

der Kunde nicht berufen, wenn und soweit der Kunde nicht nachwei-

sen kann, dass die Aussagen seine Kaufentscheidung beeinflusst
haben, oder wenn die Aussage im Zeitpunkt der Kaufentscheidung
bereits berichtigt war.

. Wir haften nicht fur Mangel, die den Wert oder die Tauglichkeit der
Sache nur unerheblich mindern. Ein unerheblicher Mangel liegt insbe-
sondere bei geringfligigen Abweichungen in Form und/oder Farbe der
Ware vor.

. Offensichtliche Mangel sind uns innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt
der Ware schriftlich mit zuteilen. Bei Versdumnis dieser Frist kénnen
Gewahrleistungsanspriiche nicht mehr geltend gemacht werden.

. Im kaufmannischen Verkehr hat der Kunde die Ware unverziglich zu
untersuchen und etwaige Beanstandungen unverziglich, spatestens
innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt der Ware, schriftlich anzuzeigen.
Unterlasst der Kunde die Anzeige, gilt dies als vorbehaltiose Geneh-
migung. Die Gewahrleistung fUr versteckte Mangel, die trotz sorgfalti-
ger Untersuchung innerhalb der Frist von 14 Tagen nicht zu erkennen
waren, ist ausgeschlossen, wenn der Kunde diese nicht unverziglich
nach deren Entdeckung schriftlich rugt.

. Wir sind, soweit dies nach Art des Liefergegenstandes dem Kunden
zumutbar ist, berechtigt, die kostenfreie Einsendung des beanstande-
ten Gegenstandes zu verlangen. Bei gegebener Gewahrleistungspflicht
erstatten wir die Versandkosten.

. Bei berechtigten Mangeln sind wir unter Ausschluss des Rechts des
Kunden, Herabsetzung des Kaufpreises (Minderung) zu verlangen
oder vom Vertrag zurlckzutreten, zunachst nach unserer Wahl zur
Beseitigung des Mangels oder Lieferung einer mangelfreien Sache
(Nacherfullung) berechtigt. Schlagt die Nacherfullung fehl oder lehnen
wir sie ab, steht dem Kunden das Recht auf Herabsetzung des
Kaufpreises (Minderung) oder Rucktritt vom Vertrag zu. Schadens-
und Aufwendungsersatzanspriiche wegen eines Mangels bleiben
unberthrt, soweit sie nicht nach Ziffer F beschrankt oder ausge-
schlossen sind.

. Alle Anspriiche wegen eines Mangels verjahren innerhalb von einem
Jahr ab Ablieferung der Sache. Die Haftung fiir grobes Verschulden
sowie Ziffer F Nr. 7 dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen blei-
ben unberthrt.

. Die Rechte des Kunden aus §§ 478, 479 BGB bleiben unberthrt.

F. Haftung

Wir haften lediglich nach MaBgabe der folgenden Bestimmungen:

1.

Wir haften flr vorsatzliches oder grob fahrlassiges Verhalten unserer
Organe, gesetzlichen Vertreter und leitenden Angestellten. Fir das
Verschulden sonstiger Erfullungsgehilfen haften wir auch bei Vorsatz
und grober Fahrlassigkeit nur in Héhe des vertragstypischen, vorher-
sehbaren Schadens.

. Fur leichte Fahrlassigkeit haften wir nur bei Verletzung einer wesentli-

chen Vertragspflicht (Kardinalpflicht) und lediglich fur vertragstypi-
sche, voraussehbare Schaden.

. Bei Ansprlchen aus der Produzentenhaftung gemaR § 823 BGB ist

unsere Haftung gemaB Nr. 1 Satz 2 und Nr. 2 dieser Klausel auf die
Leistung unserer Haftpflichtversicherung begrenzt. Soweit diese nicht
oder nicht vollstandig eintritt, haften wir bis zur Héhe der vereinbarten
Deckungssumme.

. Alle weitergehenden vertraglichen oder auBervertraglichen Anspriiche

des Kunden sind ausgeschlossen.

. Anspriche des Kunden auf Schadensersatz, die nicht auf einem Man-

gel beruhen, verjghren in 18 Monaten. Die Haftung flr grobes Ver-
schulden bleibt unberthrt. Fir den Verjghrungsbeginn gilt § 199 Abs. 1
und 3 BGB.

. Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz, die Haftung fiir Scha-

den aus der schuldhaften Verletzung von Leben, Kérper und Gesund-
heit und aus der Ubernahme einer Beschaffenheitsgarantie bleibt von
den vorstehenden Regelungen unberihrt.

. Die Ubernahme einer Beschaffenheitsgarantie setzt eine ausdriickli-

che, schriftliche Vereinbarung voraus. Genaue Beschreibungen des
Liefergegenstandes und/oder seines Verwendungszweckes stellen
allein noch keine Garantie dar.

. Soweit unsere Haftung ausgeschlossen oder beschrankt ist, gilt dies

auch im Hinblick auf die personliche Haftung unserer Angestellten,
Arbeitnehmer, Mitarbeiter, Vertreter und Erflllungsgehilfen.

. Anwendbares Recht, Gerichtsstand und Erfiillungsort

. Die Beziehungen zwischen dem Kunden und uns unterliegen aus-

schlielich dem zwischen Inlandern anwendbaren Recht der Bundes-
republik Deutschland. Die Geltung des UN-Kaufrechts (CISG) wird
ausgeschlossen.

. Sofern der Kunde ein Kaufmann, eine juristische Person des offentli-

chen Rechts oder ein o¢ffentlich-rechtliches Sondervermogen ist, ist
Gerichtsstand Hamburg.

. Erflllungsort fur alle sich aus dem Vertragsverhdltnis ergebenden

Verpflichtungen ist Hamburg.
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Coloplast bietet Produkte und Serviceleistungen, um das Leben von Menschen mit kérperlichen Beeintrachtigungen zu erleichtern. In enger Zusammenarbeit mit Anwendern
entwickeln wir Lésungen, die ihren sehr persénlichen medizinischen Bedrfnissen gerecht werden. Coloplast entwickelt und vertreibt Produkte fir die Stoma-, Kontinenz-
und Wundversorgung sowie fir die Hautpflege und die Urologie. Darliber hinhaus bietet Coloplast in Deutschland Homecare-Dienstleistungen an. Coloplast ist ein weltweit
operierendes Unternehmen mit mehr als 7.000 Mitarbeitern.
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