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Coloplast BEST bezeichnet unseren Verhaltenskodex und ist die Abkiirzung fiir Business
Ethical Standards (ethische Unternehmensstandards).

Bitte beachten Sie die Erkldrung der SchlUsselbegriffe auf den letzten Seiten von Coloplast BEST.
In der elektronischen Version von Coloplast BEST sind die Schlusselbegriffe mit der entsprechenden
Erkldrung verknipft. Klicken Sie dafur einfach auf den Begriff!

Wer muss sich an Coloplast BEST halten?

Wir alle. Coloplast BEST gilt fur alle Mitarbeiter von Coloplast weltweit, dazu zdhlen Geschdftsfuhrer,
Direktoren, Manager, Angestellte und Vorstandsmitglieder. Zudem wird auch von Drittparteien, die
im Auftrag von Coloplast tdtig sind — ob sie von Coloplast A/S oder einer Tochtergesellschaft bzw.
einem angeschlossenen Unternehmen von Coloplast angestellt oder beauftragt wurden — erwartet,
dass sie die in Coloplast BEST aufgestellten Grundsdtze befolgen und alle relevanten Gesetze sowie
sowohl die regulatorischen als auch vertraglichen Bestimmungen erfullen.

Stand: Januar 2019



Wenden Sie sich im Zweifelsfall an Ihren Vorgesetzen oder an die Business
Ethics & Compliance-Abteilung unter: businessethics@coloplast.com
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Liebe Kolleginnen und Kollegen,

wie Sie wissen, tragen wir alle zum Ruf von Coloplast bei. Dabei reicht es nicht aus, unsere
Vision, Mission und Werte aufzuschreiben und an die Wand zu hdngen, wir missen sie wirklich
leben und uns stets davon leiten lassen - sei es im Umgang mit unseren Kunden, Anwendern
und Kollegen oder bei der Entwicklung unserer Produkte bzw. wenn

wir Geschdftsentscheidungen treffen. Ein guter Ruf ist eine wichtige Voraussetzung, um unsere
Kunden dauerhaft unterstiitzen zu kbnnen, den Unternehmenswert zu steigern und ein
Unternehmen zu bleiben, auf das die Mitarbeiter stolz sind.

Wir kdnnen alle stolz darauf sein, dass Coloplast seit mehr als 60 Jahren mit Produkten und
Dienstleistungen hochster Qualitdtsstufe Betroffene unterstiitzt, so zu Leben wie sie es sich
winschen. Wir haben uns unseren guten Ruf durch Fleif’ und langjdhriges richtiges Handeln
erarbeitet — dadurch, dass wir fUr das einstehen, was in unseren Augen das Richtige ist, und
dass wir Geschdfte mit respektvoller und kompromissloser Integritét abwickeln. Es ist wichtig, auf
diesem Weg zu bleiben.

Es ist unsere Aufgabe, den Ruf von Coloplast zu pflegen und zu schiitzen und das Geschdft auch
in Zukunft weiter voranzubringen. Das heif3t, es liegt in unser aller Verantwortung, Coloplast
BEST sowie die in unseren jeweiligen Mdrkten geltenden Gesetze und Vorschriften einzuhalten.

Wir missen stets fur alle Eventualitdten gewappnet sein. Wir missen bereit sein, uns an neue
Anforderungen anzupassen und unser Verstdndnis fur die Risiken zu verbessern, die von einem
ethisch nicht einwandfreien Verhalten ausgehen. Diesen Herausforderungen missen wir in der
richtigen Weise begegnen.

Coloplast BEST ist kein Ersatz fur ein gutes Urteilsvermdgen. Es wird Ihnen jedoch helfen, sich an
die Werte von Coloplast sowie die ethischen VVorgaben, Gesetze und Vorschriften zu halten, zu
denen sich unser Unternehmen verpflichtet hat und denen wir als weltweites Unternehmen
unterliegen.

Integritdt und gegenseitiges Vertrauen bilden den Grundstein fir unseren Erfolg. Wir alle kdnnen
einen Beitrag leisten, indem wir Hilfe und Rat suchen, wenn wir vor einem Dilemma stehen, uns
offen zu Wort melden, wenn es um Geschdftsethik geht oder wenn wir wissen oder vermuten,
dass eine bestimmte Aktivittt den Mitarbeitern, dem Ruf oder den Vermdgenswerten von
Coloplast schaden konnte.

Ihre Manager und Compliance-Verantwortlichen haben jederzeit ein offenes Ohr und Ratschldge
fir Sie und unterstitzen Mitarbeiter, die in gutem Glauben Bedenken vorbringen. Alle Bedenken
und Dilemma, die es zu l&sen gilt, helfen Coloplast dabei, sich immer weiter zu verbessern.
Melden Sie sich daher bei jeglichen Fragen oder Zweifeln zu Wort.

Die Geschdftsleitung und der Vorstand von Coloplast mdchten Sie bitten, diesen
Verhaltenskodex einzuhalten. Wir sind Uberzeugt, dass - mit lhrer Hilfe - Integritét und
Ehrlichkeit unsere Geschdftsprozesse weiter bestimmen werden und unsere Werte und unser
Ruf weit in die Zukunft hinein Bestand haben.

Vielen Dank fur Ihr Engagement, durch das wir zu den ethisch verantwortungsvollsten
Unternehmen der Welt zdhlen.

Mit freundlichen GriilRen,

Kristian Villumsen CEO



,Unternehmerisches
Handeln ohne

Integritdat hat keinen
Platz bei Coloplast!”

Wenden Sie sich im Zweifelsfall an Ihren Vorgesetzen oder an die Business
Ethics & Compliance-Abteilung unter: businessethics@coloplast.com
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Bei Coloplast muss unser
Handeln unseren Werten
entsprechen

Ndhe — um zu verstehen
Leidenschaft — um Positives zu bewirken
Respekt und Verantwortung - als Leitbild

Wir bei Coloplast reprdsentieren und bilden ein innovatives, globales Healthcare-Unternehmen,
welches sich zur Aufgabe gemacht hat, das Leben fiir Menschen mit sehr personlichen
medizinischen Bedurfnissen zu erleichtern. Um diese Mission zu erfullen, muss unser Handeln
unseren Werten entsprechen - ohne Ausnahmen oder Entschuldigung.

Wir sind ein Unternehmen mit mehr als 12.000 Mitarbeitern in Uber 40 Ldndern.

Coloplast BEST ist unser Leitfaden, der uns in Sachen ethisch
verantwortungsvollen Handelns den Weg an die Weltspitze weist. Er ist ein
Leitfaden zum professionellen Handeln, wenn wir uns in einem ethischen
Dilemma befinden.

Obwohl uns Coloplast BEST als praktischer Wegweiser dient, kann der
Verhaltenskodex nicht alle ethischen Fragestellungen abdecken, auf die wir
stofRen kénnen. Deshalb missen wir stets unser eigenes Urteilsvermogen
und unseren gesunden Menschenverstand nutzen.

Wenden Sie sich im Zweifelsfall an Ihren Vorgesetzen oder an die Business
Ethics & Compliance-Abteilung unter: businessethics@coloplast.com
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LAID — der Unternehmensethik-Test" — ein praktisches
Hilfsmittel fur Geschaftsdilemma

BEST AID - die optimale Orientierungshilfe

A\ction assessment |mpact assessment Decision making
(Beurteilung der Situation) | (Beurteilung der Auswirkungen) (Entscheidungsfindung)
e Isteslegal? ¢ Wie wird sich mein Verhalten auf die
Anwender, Verbraucher, medizinischen .
Fachkrdfte, Geschdftspartner, Aktiondre,
* Entspricht mein Regierungsbehdrden, Mitarbeiter und o
Verhalten Coloplast sonstige Interessenvertreter auswirken? Wenn S."e die o
BEST? Beurteilungsfragen mit ,Ja

beantwortet haben UND

e Welchen Einfluss hat mein Verhalten quf | Uperzeugt sind, dass lhre

e Steht mein Verhalten den Ruf von Coloplast? Entscheidung im Sinne aller
mit der Mission, der . . . Interessenvertreter ist,
Vision und den Werten o Wdre es mir angenehm, wenn die | | 5nnen Sie fortfahren.
von Coloplast im Medien Uber mein Verhalten
Einklang? berichten wirden?

o Wiurde es mir gefallen, meinen
Kollegen oder Personen
aufderhalb von Coloplast davon zu .
erzghlen?

Wenn Sie nicht sicher sind,
wie Sie am besten vorgehen
sollten, halten Sie mit lhrem
Vorgesetzten, dem
Management, einem
Compliance-
Verantwortlichen oder lhrer
Rechtsabteilung vor Ort
Ricksprache.

Wenden Sie sich im Zweifelsfall an Ihren Vorgesetzen oder an die Business
Ethics & Compliance-Abteilung unter: businessethics@coloplast.com
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Was geschieht, wenn ich
gegen Coloplast BEST
verstofRe?

Unethisches oder illegales Verhalten kann zivil- und strafrechtliche
Mafinahmen, Sanktionen und Rufschddigung fir Coloplast zur Folge
haben und sich dadurch auch negativ auf alle Mitarbeiter von
Coloplast auswirken.

Wenn Sie selbst gegen Coloplast BEST verstol3en, missen Sie
personlich — je nach Schwere des Verstoldes — mit zivilrechtlichen
Schadensersatzforderungen, strafrechtlicher Verfolgung und
DisziplinarmalRnahmen rechnen, die in schweren Fdllen bis hin zur
Beendigung lhres Arbeitsverhdltnisses reichen.

Auch jeder Zulieferer, Hdndler oder sonstige Geschdftspartner, der
fUr oder im Auftrag von Coloplast arbeitet und gegen die in
Coloplast BEST beschriebenen Grundsditze verstol3t,

riskiert zivilrechtlich zu haften oder strafrechtlich verfolgt zu werden.
Daruber hinaus droht auch die Aufhebung seines Vertrags mit
Coloplast.

Wenn Sie bemerken, dass Sie einen Fehler gemacht haben oder
einen Verstol gegen Coloplast BEST feststellen, sollten Sie sich
sofort an lhren VVorgesetzten wenden, um zu besprechen, wie mit
der Situation umzugehen ist.

Fuhlen Sie sich nicht wohl dabei, ein Problem gegenuber Ihrem
Vorgesetzten oder dem Management anzusprechen, wenden Sie
sich bitte an eine der folgenden Abteilungen:

e Zentrale oder ortliche Business Ethics & Compliance-Abteilung
e Zentrale oder ortliche Rechtsabteilung

e Zentrale oder ortliche Personalabteilung

Sie konnen Bedenken auch Uber die Ethik-Hotline melden.

Wenden Sie sich im Zweifelsfall an Ihren Vorgesetzen oder an die Business
Ethics & Compliance-Abteilung unter: businessethics@coloplast.com
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Wenden Sie sich im Zweifelsfall an Ihren Vorgesetzen oder an die Business
Ethics & Compliance-Abteilung unter: businessethics@coloplast.com
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Coloplast fordert eine offene und ehrliche Unternehmenskultur, in der die Mitarbeiter ganz unbefangen
Fragen stellen und Probleme ansprechen kdnnen und in der jeder von uns dafir verantwortlich ist,

die Integritdt und den Ruf des Unternehmens zu wahren.

Wenn wir Fragen stellen, Bedenken vorbringen und aktiv darum bemiiht
sind, Unklarheiten beziglich unserer Entscheidungen oder Handlungen
auszurdumen, kdnnen wir effektiver Probleme identifizieren und Risiken
vermeiden. Wenn Sie Bedenken haben oder einen Verstols gegen
Coloplast BEST oder andere Richtlinien melden méchten, sollten Sie
zundchst ein Gesprdch mit lhrem Vorgesetzen in Erwdgung ziehen.

Fihlen Sie sich nicht wohl dabei, ein Problem gegentiber Ihrem
Vorgesetzten oder dem Management anzusprechen, wenden Sie sich bitte
an eine der folgenden Abteilungen:

e Zentrale oder ortliche Business Ethics & Compliance-
Abteilung

e Zentrale oder ortliche Rechtsabteilung
e Zentrale oder ortliche Personalabteilung

Eine aktualisierte Liste der weltweiten Ansprechpartner finden Sie auf der
Intranetseite der zentralen Business Ethics & Compliance-Abteilung.

Denken Sie daran: es ist stets besser, um Rat zu fragen, als den eigenen
oder den Ruf von Coloplast aufs Spiel zu setzen. VerschlieRen Sie nicht die
Augen vor Fehlverhalten.

Fehler passieren und es ist sicherlich nicht immer einfach, ein ethisches
Dilemma zu bewdiltigen. Aus diesem Grund hat Coloplast eine
unabhdngige, externe Ethik-Hotline eingerichtet. So kdnnen Bedenken

Sie kdnnen durch Ihren Beitrag
einen Unterschied bewirken.

Wir sind alle gefordert, unser
tdgliches Handeln an den Werten
von Coloplast auszurichten. Dazu
gehort es, einen offenen Dialog zu
pflegen. Wir stellen Fragen, wenn
wir nicht weiterwissen und melden
uns zu Wort, wenn wir Bedenken
im Zusammenhang mit unseren
Geschidiftsaktivitdten haben. Wenn
wir Bedenken hinsichtlich ethisch
nicht einwandfreien
Geschdftsverhaltens dufdern,
kommen wir unserer Verpflichtung
nach, bei allen unseren
Geschdftsaktivitdten Integritdt zu
wahren: Wir fordern damit auch
eine Firmenkultur, in der die
Richtlinien fur ethisches
Geschdftsverhalten eingehalten
werden.

anonym Uber die Ethik-Hotline gemeldet werden — mehr dazu in unserer Richtlinie zur Ethik-Hotline.

Manager und Vorgesetzte sind grundsdtzlich gefordert, mit gutem Beispiel voranzugehen und
sicherzustellen, dass sich die Mitarbeiter bewusst sind, welche Erwartungen an sie gestellt werden und
welche Verantwortung sie tragen. Insbesondere Mitarbeiter in Flihrungspositionen tragen eine erhéhte
Verantwortung fur das Verstdndnis und die Kommunikation der Erwartungen von Coloplast. Sie
mussen der Business Ethics & Compliance-Abteilung potenzielle Verstolie gegen Gesetze und
Vorschriften, Coloplast BEST und andere interne Richtlinien und Verfahren melden. Allen Meldungen
von potenziellen VerstoRen wird nachgegangen und angemessen begegnet: dabei kommen geeignete
Schritte, wie Untersuchungen, Abhilfemaldnahmen und -sofern erforderlich - Korrekturmaldnahmen
zum Einsatz, um Probleme anzugehen sowie aus Fehlern zu lernen und Wiederholungsfdlle zu
vermeiden. Die Hotline-Gruppe und die Business Ethics & Compliance-Abteilung werden
Untersuchungen vermeintlicher Verstolie gegen BEST einleiten und fiihren. Sie durfen eigenstdndig
keine Untersuchungen in die Wege leiten. Wenn Sie an einer Untersuchung mitwirken, missen Sie sich
kooperativ verhalten, die Vertraulichkeit hinsichtlich des Falls wahren und die beteiligten Mitarbeiter

schitzen.

Coloplast toleriert keinerlei Sanktionen gegeniber Mitarbeitern, die in gutem Glauben ihre Bedenken
geduflert haben oder an einer Untersuchung mitwirken. Jegliche negativen Malsnahmen gegen
Meldende werden Folgen haben: von DisziplinarmaRnahmen bis hin zur Beendigung des

Beschdftigungsverhdltnisses.
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Coloplast
Ethics Hotline

“Alle Mitarbeitern sollten wissen, dass Sie
bei Coloplast die Moglichkeit haben
Bedenken zu melden und sich dabei
vollkommen sicher flihlen kénnen, ohne
das Risiko von negativen Auswirkungen.
Wir rufen alle Mitarbeiter auf, sich zu
melden, wenn Sie Fehlverhalten, durch das
Coloplast, seine Mitarbeiter oder der gute
Ruf beschddigt werden kann, erkennen
oder vermuten.”

Kristian Villumsen
CEO

Den Zugang zum Meldesystem finden Sie hier:

Die App wird im App Store oder bei Google Play zum Download
angeboten - unter dem Begriff ‘Coloplast Ethics Hotline'

Wenden Sie sich im Zweifelsfall an Ihren Vorgesetzen oder an die Business
Ethics & Compliance-Abteilung unter: businessethics@coloplast.com
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Wenden Sie sich im Zweifelsfall an Ihren Vorgesetzen oder an die Business
Ethics & Compliance-Abteilung unter: businessethics@coloplast.com
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Die Mitarbeiter bilden das
Herzstuck

Die Coloplast-Mitarbeiter bilden das Herzstlick des
Unternehmens - als Mitarbeiter definieren wir unser
Unternehmen und reprdsentieren unsere Werte, sowohl intern
als auch extern. Es ist dulerst wichtig, ein gesundes, sicheres
und inklusives Arbeitsumfeld zu schaffen, in dem die Mitarbeiter
ihre Leidenschaft in konkrete Losungen fur Kunden und
Anwender von Coloplast Produkten umwandeln konnen.

Menschenrechte und Arbeitnehmerrechte

Unsere Verpflichtung zur Wahrung international anerkannter Menschenrechte und
Arbeitnehmerrechte wird durch unsere Teilnahme am United Nations Global Compact (UNGC)
und unsere Menschenrechtsrichtlinie Rechnung getragen.

Uns ist bewusst, dass Unternehmen beeinflussen konnen, wie die Menschenrechte und
Menschenrechte ihrer Mitarbeiter gewahrt werden - sowohl positiv wie Arbeitnehmerrechte decken eine
auch negativ. Daher sehen wir uns in der VVerantwortung, jegliche breite Palette an
Beeintrdchtigungen dieser Rechte, zu denen Mitarbeiter beigetragen Problemstellungen und Themen
haben, die sie durch ihre Beziehungen oder Aktivitdten verursacht ab. In den folgenden Abschnitten
haben oder mit denen sie in Verbindung stehen, zu identifizieren und zu erfahren Sie alles Uber unsere
beseitigen. Verpflichtung, ein

inklusives Arbeitsumfeld zu bieten,
die Gesundheit und Sicherheit
unserer Mitarbeiter zu
gewdhrleisten, die Belastung

B unserer Umwelt so gering wie
Uber unsere Personalverantwortlichen bieten wir unseren Mitarbeitern moglich zu halten und vieles mehr.
einen fairen Arbeitsplatz unter Wahrung der Rechte, die ihnen gemdf’

Folglich haben wir uns im Umgang mit unseren Mitarbeitern, den
Geschdftspartnern in unserer Lieferkette, dem Gesundheitsmarkt, in
dem wir arbeiten, und den Anwendern unserer Produkte und
Dienstleistungen, zur Einhaltung der Menschenrechte verpflichtet.

anwendbarer Arbeitnehmergesetze zustehen. Dazu gehéren auch das
Recht auf gerechte und angemessene Arbeitsbedingungen, das Recht auf ein Familienleben
sowie das Recht auf Erholung und Freizeit.

VVon unseren Geschdftspartnern und strategischen Partnern wird verlangt, dass sie unsere
Erwartungen in Bezug auf die Wahrung der Menschenrechte verstehen und erfillen. Darliber
hinaus verlassen wir uns darauf, dass sie Coloplast entweder direkt - GUber Mitarbeiter von
Coloplast - oder indirekt Uber unsere Ethik-Hotline — informieren, wenn diese Erwartungen nicht
erfullt werden. Sollten etwaige Probleme auftreten, dann lassen sich geeignete Maf3nahmen fiir
notwendige Verbesserungen bestimmen - idealerweise gemeinsam im Zuge eines Gesprdchs. Ist
es nicht mdglich, angemessene Malinahmen zu ermitteln oder ist der Geschdftspartner nicht
bereit, diese MaRnahmen umzusetzen, kann dies zur Beendigung des Geschdftsverhdltnisses
fuhren.

Geschdftspartner kénnen sich direkt an die Business Ethics & Compliance-Abteilung von
Coloplast wenden, um Unterstlitzung bei der Umsetzung der ethischen Geschdftsstandards von
Coloplast anzufordern oder um einen potenziellen Verstofs im Zusammenhang mit einem
Coloplast-Unternehmen zu melden.

Coloplast verfolgt mit seinen Produkten und Dienstleistungen vorrangig das Ziel, das Recht
der Gesellschaft und der Anwender auf bestmdgliche Gesundheitsversorgung zu unterstitzen.

MENSCHENRECHTE

Wenden Sie sich im Zweifelsfall an Ihren Vorgesetzen oder an die Business
Ethics & Compliance-Abteilung unter: businessethics@coloplast.com
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Do Don’t

e Machen Sie sich mit unserer e Arbeiten Sie nicht mit Geschdftspartnern
Menschenrechtsrichtlinie vertraut zusammen, die sich ihrer Verantwortung
hinsichtlich der Wahrung von
Menschenrechten und
Arbeitnehmerrechten entziehen

e Beachten Sie unsere Due-Diligence-
Richtlinien und -Verfahren im Hinblick auf
externe Geschdftspartner

e Bedenken beziiglich vermuteter Verstole
Uber unser Beschwerdesystem (z. B. die
Ethik-Hotline) melden

e Vermeiden oder verringern Sie alle
negativen Folgen fir die Menschenrechte

Als globales Unternehmen respektieren und fordern wir die Vielfalt und Inklusion. Coloplast
mochte, dass sich alle Mitarbeiter zum Unternehmen zugehorig fiihlen und wissen, dass sie,
ungeachtet von Geschlecht, Alter, Rasse, Nationalitdt, ethnischer Zugehdrigkeit, religidser
Uberzeugung, sexueller Orientierung oder kdrperlicher Behinderung, die gleichen Chancen
haben, ihre Karriere voranzutreiben. Es ist Teil unserer Philosophie, jeden Mitarbeiter zu stdrken
und zu respektieren. Wir sind der Uberzeugung, dass wir dadurch unsere Geschdftschancen,
unsere Innovationsfdhigkeit und unser Engagement sowohl auf kurze als auch auf lange Sicht
verbessern konnen.

Bei Coloplast pflegen wir eine Kultur der Inklusion, die auf allen Ebenen der Organisation Vielfalt
unterstitzt. Wir tolerieren keinerlei Diskriminierung oder Beldstigung jeglicher Art. Wir engagieren
uns fur eine faire und gleiche Behandlung aller Mitarbeiter — und aller Personen, die eine Stelle
bei Coloplast suchen.
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Vielfalt, Chancengleichheit und Gleichbehandlung

Handeln Sie mit Anstand und Respekt vor
der Wirde anderer

Respektieren Sie andere Ideen, Meinungen
und Kulturen

Rdumen Sie den Fdhigkeiten, Erfahrungen
und personlichen Kompetenzen Vorrang
ein, wenn es um Entscheidungen bezlglich
Einstellung, Vergitung und beruflicher
Entwicklung geht

Nehmen Sie unbewusste Vorurteile wahr,
wenn Sie Entscheidungen treffen, neue
Mitarbeiter einstellen und
Leistungsbeurteilungen vornehmen

Sprechen Sie es an, wenn Sie im Zuge lhrer
tdglichen Arbeit beobachten, dass andere
Mitarbeiter ausgegrenzt werden

Informieren Sie lhren VVorgesetzten oder
Personalverantwortliche, wenn Sie oder
andere Mitarbeiter Opfer von
Diskriminierung oder Beldstigung am
Arbeitsplatz werden

Don’t

Diskriminieren Sie am Arbeitsplatz
niemanden aufgrund von Rasse,
Hautfarbe, Alter, Geschlecht, Nationalitdit,
sozialer oder ethnischer Herkunft, Religion,
Behinderung, sexueller Orientierung,
Familienstand, gesundheitlicher Verfassung
oder anderer genereller Informationen, die
einem gesetzlichen Diskriminierungsverbot
unterliegen

Beldstigen Sie niemanden bzw.
unterstltzen Sie keinerlei Beldstigung
anderer und verschlieRen Sie nicht die
Augen vor solchen Vorfdllen

Tolerieren Sie keinerlei Beldstigung
anderer

Wenden Sie sich im Zweifelsfall an Ihren Vorgesetzen oder an die Business

Ethics & Compliance-Abteilung unter: businessethics@coloplast.com
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Flhrungskrdfte sind aufgefordert, Ethik und Integritdt bei der Arbeit vorzuleben und zu férdern.
Wir vertrauen darauf, dass sich unsere Manager klar zu unserer Mission und Coloplast BEST
bekennen und sich dies in ihren Worten und Taten widerspiegelt.

Do

e Fungieren Sie als Vorbild und demonstrieren
Sie Ihr klares Engagement zur Einhaltung
der Compliance-Vorgaben

e Achten Sie auf die Einhaltung der
Compliance-Vorgaben und sorgen Sie
dafir, dass andere personliche
Verantwortung dbernehmen

e Stellen Sie sicher, dass sich Ihre
Teammitglieder ihrer Verantwortlichkeiten
bewusst sind und diesen nachkommen, um
die Vorgaben von Coloplast BEST, die
Unternehmensrichtlinien und -verfahren
sowie geltende Gesetze und Vorschriften zu
erfillen

e Beziehen Sie die Integritdt und die
Einhaltung von Compliance-Vorgaben in die
Beurteilung von Mitarbeitern ein

e Schaffen Sie ein Klima der ,offenen Tur", in
dem sich sowohl direkt unterstellte
Mitarbeiter als auch andere Mitarbeiter
wohlfUhlen, Fragen zu stellen, Bedenken
vorzubringen oder tatsdchliches bzw.
vermutetes Fehlverhalten zu melden

e Uberlassen Sie die Untersuchung von
Bedenken der zentralen Business Ethics &
Compliance-Abteilung

e Machen Sie lhrem Team bewusst, dass
Coloplast keinerlei negative Folgen toleriert,
wenn in gutem Glauben Fragen
gestellt oder Bedenken gedufert werden

Don’t

e VergeltungsmafRnahmen gegen
Mitarbeiter, die Fragen gestellt oder
Bedenken vorgebracht haben, werden in
keinster Weise toleriert

e Zbgern Sie nicht, Uber den geeigneten
Weg, d.h. Vorgesetzter, Compliance-
Verantwortlicher oder die Ethik-Hotline,
eine Frage zu stellen oder Bedenken zu
dufdern, wann immer Sie Zweifel haben

e Fihren Sie niemals auf eigene Faust
Untersuchungen zu ethischem
Geschdftsverhalten durch, ohne mit der
zentralen Business Ethics & Compliance-
Abteilung Riicksprache zu halten

Es ist uns ein grof3es Anliegen, dass niemand von uns wdhrend seiner Arbeit zu Schaden kommt.
Daher sind wir stets bemuht, das Gesundheits- und Sicherheitsbewusstsein in der gesamten
Organisation zu schdrfen und ein Arbeitsumfeld zu schaffen, in dem sich unsere Mitarbeiter
rundum wohlfuihlen. Wir wenden die internationalen Standards? fur Arbeitssicherheit und
Gesundheitsschutz an, um zu gewdbhrleisten, dass wir weltweit die gleichen Vorschriften befolgen

und unsere Tdtigkeit kontinuierlich optimieren.

Bei der Entwicklung neuer Produkte bzw. Produktionsmethoden und beim Bau neuer bzw. der
Uberarbeitung bestehender Anlagen beziehen wir Gesundheits- und Sicherheitsaspekte
systematisch mit ein. Wir nutzen das Feedback unserer Kollegen, Geschdftspartner und sonstiger

' OHSAS 18001
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Interessenvertreter, um die Arbeitsbedingungen zu verbessern. Wir sind uns bewusst, dass wir alle
die Verantwortung fir die Gesundheit und Sicherheit am Arbeitsplatz tragen.

In ihrer Rolle als Fiihrungskrdfte sind alle Manager bei Coloplast fir die Gesundheit und
Sicherheit in ihrem Geschdftsbereich zustdndig. Sie missen dafiir sorgen, dass ihre Mitarbeiter
ihre personliche Rolle bei der Aufrechterhaltung und Optimierung der Arbeitsumgebung bei
Coloplast verstehen. Darliber hinaus sind Vorgesetzte verantwortlich fir den Zugang der
Mitarbeiter zu den Anweisungen, Schulungen und Ressourcen, die erforderlich sind, um ihre
Arbeit sicher auszufiihren. Um ndhere Informationen zu erhalten, wenden Sie sich bitte an die
EHS Development-Abteilung.

Die Reisesicherheit spielt fir uns eine wichtige Rolle. Mitarbeiter, die im Auftrag von Coloplast
Geschdftsreisen unternehmen, missen sich an die Unternehmensrichtlinien zur Reisesicherheit
halten.

Do

Achten Sie auf ein sicheres Verhalten

Greifen Sie ein, wenn Sie eine gefdhrliche
Handlung oder Situation beobachten, um
Ihre eigene Gesundheit und Sicherheit

sowie die Ihrer Kollegen zu gewdhrleisten

Seien Sie besonders achtsam, wenn Sie
Gdste empfangen, die unsere Anlagen
nicht kennen

Machen Sie sich mit den
sicherheitsrelevanten Verhaltensregeln von
Coloplast vertraut:

- Wer ein Problem bemerkt, ist in der
Verantwortung

- Handeln Sie nicht Uberstiirzt

- Handeln Sie entschlossen

Verstehen und befolgen Sie die
Anforderungen von Coloplast in Sachen
Gesundheit und Sicherheit, um potenzielle
Risiken und Gefahren am Arbeitsplatz
auszurdumen

Halten Sie sich an die ortlichen Vorschriften
zur Meldung von Unfdllen, Verletzungen
und unsicheren Arbeitsbedingungen

Tragen Sie aktiv zur Verbesserung der
Arbeitsumgebung bei

Don’t

e VerstofRen Sie nicht gegen die
Anweisungen bezliglich Gesundheit und
Sicherheit sowie die Nutzung der
Sicherheitsausristung

e Zogern Sie nicht, Fragen zu stellen, wenn
Sie Zweifel an den Vorgaben beziiglich
Gesundheit und Sicherheit haben

e Weichen Sie nicht von Prozessen ab, wenn
Sie dadurch vorgeschriebene
Sicherheitsverfahren missachten, nur um
Jeffizienter” vorzugehen

e Driicken Sie bei Sicherheitsbedenken
niemals ein Auge zu
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Wenden Sie sich im Zweifelsfall an Ihren Vorgesetzen oder an die Business
Ethics & Compliance-Abteilung unter: businessethics@coloplast.com
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Geschdftsintegritdt

Unser Wert ,Respekt und Verantwortung” fordert, dass ein(e)

jede(r) von uns stets integer handelt.

Korruptionsbekdmpfung

Unsere Vorgabe ist klar: Wir verbieten Bestechungen oder
jede andere Form korrupten Verhaltens, ob durch einen
Coloplast-Mitarbeiter oder eine in unserem Auftrag tdtige
Drittpartei.

Generell gilt: Wir dirfen unter keinen Umsténden jemandem
etwas anbieten, das als Versuch angesehen werden kénnte,
dessen Entscheidung in Bezug auf den Kauf, die Nutzung,
den Verkauf oder die Empfehlung unserer Produkte
unlauter zu beeinflussen.

Wir durfen nicht - weder direkt noch indirekt - Geld oder
sonstige Wertgegenstdnde (einschlief3lich, aber nicht
beschrdnkt auf Geschdftsmaglichkeiten, vorteilhafte
Vereinbarungen und andere Vorteile) anbieten,
versprechen, leisten oder anweisen, um widerrechtlich:

e das Urteil oder Verhalten einer Person, eines

Keine Bestechung

Sie durfen Bestechungen weder annehmen
noch anbieten. Wird Ihnen eine Bestechung
angeboten oder von lhnen gefordert,
miussen Sie lhren Vorgesetzten umgehend
daruber in Kenntnis setzen. Der Vorgesetzte
muss den Vorfall dann der zentralen
Business Ethics & Compliance-Abteilung
melden.

Eine aktualisierte Liste der weltweiten
Ansprechpartner finden Sie auf der
Intranetseite der zentralen Business Ethics &
Compliance-Abteilung.

Kunden oder eines Unternehmens zu beeinflussen;

e Auftrdge zu gewinnen oder zu behalten;

e dasHandeln oder die Entscheidung eines Regierungsbeamten zu beeinflussen; oder

e einen Vorteil zu erlangen.

Bei Coloplast gelten Schmiergeldzahlungen als Bestechung. Es ist Ihnen verboten,
Schmiergeldzahlungen zu leisten. Sie mussen, falls Sie darum gebeten werden, erkldren, dass dies
gegen unsere Richtlinien verstoit und anschlieRend lhren Vorgesetzten tber den Vorfall

informieren.

Sie diirfen niemals eine Bestechung annehmen bzw. eine versprochene Bestechung oder
Schmiergeldzahlung als Kriterium fiir eine Geschdftsentscheidung heranziehen.

Wenden Sie sich im Zweifelsfall an Ihren Vorgesetzen oder an die Business
Ethics & Compliance-Abteilung unter: businessethics@coloplast.com

19




Do

Melden Sie, wenn Ihnen Schmiergeld
angeboten wurde oder Sie um ein solches
gebeten werden

Befolgen Sie die ortlichen Gesetze und
branchenspezifischen Vorschriften, falls
diese strenger sind als Coloplast BEST

Denken Sie daran, einem Geschdftspartner
nur dann einen Vorteil zu gewdhren, wenn
dabei die folgenden Voraussetzungen erfillt
werden:

- Dies ist laut den vor Ort geltenden
Gesetzen und Vorschriften erlaubt

- Es erfolgt transparent und wird in den
Geschdftsbiichern von
Coloplast ordnungsgemdf’ erfasst

- Es handelt sich NICHT um eine Bestechung
oder ein Schmiergeld und kann nicht als
Bestechungsversuch betrachtet werden

Don’t

e Bieten oder gewdhren Sie Beamten oder
unseren Geschdftspartnern niemals
Bestechungszahlungen oder sonstige
unlautere Vorteile

e Akzeptieren/nehmen Sie von unseren
Geschdftspartnern oder sonstigen
Personen keine Bestechungszahlungen
oder andere unlautere Vorteile entgegen

e Leisten Sie niemals Zahlungen an einen
Ausschreibungsauftraggeber, um eine
Ausschreibung zu gewinnen oder
Insiderinformationen zu erhalten

e Zahlen Sie medizinischen Fachkrdften
keine Provision pro neuem oder
entlassenem Patienten oder Rezept

e Bezahlen Sie niemals medizinische
Fachkrdfte oder Beamte, damit diese
unsere Produkte wdhlen

e Leisten Sie keine Zahlungen, um auf
unlauterem Wege eine Registrierung oder
eine Erlaubnis zu erhalten, damit z.B.
Produkte auf die Liste der
erstattungsfdhigen Medizinprodukte
gesetzt werden.

e Knipfen Sie Geschenke, Bewirtung oder
sonstige Zuwendungen nicht an die
frUhere, aktuelle oder kiinftige Nutzung
bzw. Empfehlung von Coloplast-
Produkten

e Akzeptieren Sie es nicht, wenn man lhnen
Zuwendungen oder Wertgegenstdnde
verspricht, um lhre Entscheidungen, z.B.
zur Auswahl eines Zulieferers oder
Vertriebspartners, zu dndern.

Im Zuge der Zusammenarbeit mit Dritten missen wir uns stets integer verhalten. Dies

bedeutet, dass wir einen fairen Umgang pflegen und dabei nach hohen ethischen Standards
und Qualitdtsvorgaben verfahren. Wir moéchten nur mit Drittparteien zusammenarbeiten, die
sich denselben hohen Standards wie wir verschrieben haben.

Wenn wir einen Geschdftspartner beauftragen, im Namen von Coloplast als Vermittler tétig zu
werden, missen wir sicherstellen, dass sich dieser Geschdftspartner zur Einhaltung dhnlicher
ethischer Standards verpflichtet. Wir mUssen unsere Geschdftspartner sorgdfdltig GUberprifen und
sie vor dem Eingehen einer Geschdftsbeziehung Uber die von Coloplast gestellten Erwartungen
aufkldren. So verlangen wir beispielsweise, dass unsere engen Vertriebspartner unseren
Verhaltenskodex fur Handler befolgen.

Geschdftspartner konnen sich direkt an die Business Ethics & Compliance-Abteilung von
Coloplast wenden, um Unterstitzung bei der Umsetzung der VVorgaben von Coloplast BEST
anzufordern und einen potenziellen Verstol? im Rahmen der Geschdftstdtigkeit von Coloplast zu
melden. Bedenken kdnnen auch Uber unsere Ethik-Hotline geduf3ert werden.
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Wenn ein Geschdftspartner nicht gemdf’ den geltenden Gesetzen, Vorschriften,
branchenspezifischen Vorschriften, Vertragsbedingungen oder allgemein anerkannten
Nachhaltigkeitsstandards verfdhrt, wird Coloplast das Gesprdch mit dem Geschdftspartner
suchen, um geeignete Abhilfemalinahmen festzulegen. Ist es nicht méglich, angemessene
MafRnahmen zu ermitteln oder ist der Geschdftspartner nicht bereit, diese erforderlichen
MaRnahmen auch umzusetzen, wird dies Konsequenzen nach sich ziehen und
moglicherweise zur Beendigung des Geschdftsverhdltnisses fihren.

Do

Wdgen Sie vor der Beauftragung einer
Drittpartei ab, ob bestehende oder
potenzielle Interessen dagegensprechen
konnten

Wadhlen Sie qualifizierte Dritte aus, die fir ihr
Qualitdtsbewusstsein und ihre Integritdt
bekannt sind

Achten Sie darauf, dass alle
Vereinbarungen mit Dritten unseren
Richtlinien entsprechen und gleichzeitig
unseren internen Bestimmungen und
Verfahren Rechnung getragen wird, z.B. der
Due Diligence von Dritten.

Bedenken Sie, dass Coloplast fir die
Verletzung von Anti-Korruptions-Gesetzen
haftbar gemacht werden kann. Dies gilt
auch, wenn Coloplast die Verletzung nicht
bewusst war, Coloplast aber von der
Verletzung der im Namen von Coloplast
agierende Drittpartei (z.B. bei illegalen
Zahlungen an einen Beamten) hdtte wissen
mussen

Geben Sie Dritten die Moglichkeit, sich
unserem Unternehmen auf faire Weise als
Geschdftspartner zu prdsentieren

Don’t

Beauftragen Sie keine Drittpartei, illegal
oder rechtswidrig tdtig zu werden, da wir
uns damit auch selbst strafbar machen

Beauftragen Sie keine Drittpartei, die
eigentlich keine Dienstleistungen anbietet

Leisten Sie keine Zahlungen an
Drittparteien, die den Ublichen Marktpreis
der erbrachten Dienstleistung Ubersteigen

Beauftragen Sie keine Drittpartei ohne
hierflir einen schriftlichen, gultigen und
angemessenen Vertrag aufzusetzen

Ignorieren Sie es nicht, wenn eine
Drittpartei gegen Compliance-Vorgaben
verstofit oder illegales Verhalten an den
Tag legt

Coloplast unterstiitzt lhr Recht, sich personlich an politischen Aktivitdten zu beteiligen. Fur solche
Aktivitdten sollten Sie jedoch lhre Freizeit und Ihr eigenen finanziellen Mittel verwenden. Nutzen
Sie keinesfalls die Betriebsanlagen oder Ressourcen von Coloplast, um politische Kandidaten
oder Parteien zu unterstitzen.

Sie diirfen nicht den Eindruck vermitteln, dass Coloplast Sie oder einen bestimmten Kandidaten,
eine Kampagne oder ein Thema unterstiitzt bzw. beflirwortet, mit dem Sie personlich in
Verbindung stehen.

Coloplast gewdhrt keine finanzielle Unterstiitzung fir politische Parteien oder politische
Kampagnen, kann jedoch externe Organisationen fordern, die eine solche Unterstiitzung leisten,
wie zum Beispiel Branchenverbdnde oder politische Expertenkommissionen.

Coloplast ist verpflichtet, sich an Gesetze zu halten, die den Handel mit und den Export in bzw. an
bestimmte Ldnder, Organisationen und Personen beschrénken. Wir erkennen an, dass diese
Beschrdnkungen selbst fir den Handel zwischen den Coloplast-Unternehmen sowie fiir
Transaktionen mit Zulieferern, Herstellern und Geschdftspartnern gelten konnen.
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Falls Sie am Import oder Export von Waren beteiligt sind, missen Sie sicherstellen, dass
Transaktionen gemdf Handelsbeschrdnkungen und Ausfuhrkontrollgesetzen durchgefiihrt
werden.

Bei Fragen oder Bedenken in Bezug auf die Ein- oder Ausfuhrkontrollgesetze wenden Sie sich
bitte an die zentrale Rechtsabteilung oder die zentrale Business Ethics & Compliance-Abteilung.

Coloplast leistet regelmdf3ig wohltdtige Spenden und tritt als Sponsor auf, um die Gesellschaft
vor Ort, die wissenschaftliche Gemeinschaft und karikative Organisationen zu unterstiitzen. Diese
Zuwendungen sollen der Entwicklung und dem Wohlbefinden des Gemeinwesens zugutekommen
und dirfen unter keinen Umstdnden zur Verschleierung von Bestechungszahlungen genutzt
werden bzw. einen solchen Eindruck erwecken. Die Empfénger solcher wohltdtigen Spenden und
Sponsoring-Leistungen sowie das karitative Engagement seitens Coloplast sollten immer
sorgfdltig Uberprift werden, um sicherzugehen, dass keine Risiken damit verbunden sind. Ziehen
Sie stets die geltenden Richtlinien, darunter die Spendenrichtlinie von Coloplast, zurate und
bedenken Sie, dass Ihre jeweilige Niederlassung unter Umstdnden eigene Verfahren zum
Umgang mit Spenden vorsieht. Wenn Sie nicht sicher sind, ob eine wohltdtige Spende oder
Sponsoring-Leistung rechtmdf3ig ist, halten Sie mit der zentralen Business Ethics & Compliance-
oder Corporate Responsibility-Abteilung Riicksprache.

Do Don’t

e Stellen Sie sicher, dass alle wohltdtigen e Bieten oder leisten Sie weder Spenden
Spenden und Sponsoring-Leistungen noch Sponsoring-Leistungen in der
transparent erfolgen und in den Erwartung oder Annahme, dass
Geschdiftsblichern sowie nach den Coloplast dadurch einen unlauteren
Prozessen von Coloplast erfasst werden Vorteil erhdlt

e Denken Sie daran, nur wohltdtige e Leisten Sie keine wohltdtigen Spenden
gemeinnitzige Spenden an an Einzelpersonen
Organisationen/Institutionen (keine . . .
Einzelpersonen) zu leisten und stets die * Knupfen Sie Spenden unter keinen
geltenden Gesetze und Vorschriften sowie Umstdnden an die frihere, aktuelle
lokalen Richtlinien zu beachten oder kunftige Nutzung bzw. Empfehlung

von Coloplast-Produkten oder -

e Erstatten Sie an Behorden ordnungsgemadf3 Dienstleistungen bzw. an ein
Bericht Uber Sponsoring- Versprechen zur Einflussnahme oder
Leistungen/Spenden, falls eine &ffentliche Umsatzerwartung

Berichterstattung - gemdf3 den ortlichen
Gesetzen und/oder geltenden
branchenspezifischen Normen - gefordert
wird

e |esen Sie bitte den Abschnitt zur Interaktion
mit medizinischen Fachkrdften, wenn Sie
eine medizinische Fachkraft oder eine
Veranstaltung fur medizinische Fachkrdfte
unterstitzen wollen

Alle Beziehungen mit Interessenvertretern miussen dem hdchsten Standard der Transparenz
genugen: wenn Sie in Vertretung fir Coloplast handeln, sollten Sie Ihre Verbindung zu Coloplast
gegeniber den Vertretern der Offentlichkeit, Geschdftspartnern oder anderen
Interessenvertretern transparent aufzeigen.
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Coloplast ist dem Prinzip des fairen, offenen und unbeschrdnkten Wettbewerbs verpflichtet. Wir
sind Uberzeugt, dass unser Produktportfolio stark genug ist, um im fairen Wettbewerb mit
unseren Mitbewerbern zu bestehen.

Wir sind verpflichtet, alle geltenden Wettbewerbs- und Kartellgesetze sowie die entsprechenden
Vorschriften einzuhalten. Wir unterstiitzen und respektieren alle Bemihungen zur Forderung und
zum Schutz des fairen und offenen Wettbewerbs. Deshalb erwartet Coloplast von allen
Mitarbeitern, dass sie mit den Grundsdtzen des Wettbewerbsrechts vertraut sind und diese
einhalten.

Denken Sie daran, dass wir unter keinen Umstdnden in eine Abstimmung oder Kooperation mit
Mitbewerbern zur Preisabsprache, zur Festsetzung eines Mindestpreises oder zur
Vereinheitlichung anderer wichtiger Angebotsbedingungen einwilligen diirfen. Darlber hinaus
dirfen wir keine Absprachen mit Mitbewerbern zur Zuteilung von Produktions- oder
Absatzquoten bzw. Aufteilung der Mdrkte durch Zuteilung von Kunden oder Regionen treffen
oder an sonstigen Vereinbarungen zur ,Ordnung des Marktes” teilnehmen. Bedenken Sie
aullerdem, dass der bloRe Austausch sensibler Geschdftsinformationen zwischen Wettbewerbern
als wettbewerbswidrig angesehen wird und hohe GeldbulRen nach sich ziehen kann. Seien Sie
vorsichtig, wenn Sie an Branchenveranstaltungen oder Gesprdchen teilnehmen, die von
Berufsverbdnden organisiert werden. Sie dirfen sensible Informationen im Rahmen von
Branchenveranstaltungen oder -gesprdchen niemals besprechen oder austauschen.

Die Strafen fur Verst6l3e gegen die Wettbewerbsgesetze sind hart. Zogern Sie also nicht und
holen Sie bei Fragen oder Bedenken in Bezug auf wettbewerbs- und kartellrechtliche
Sachverhalte den Rat Ihres VVorgesetzten oder der zentralen Rechtsabteilung ein. Nédhere
Anweisungen finden Sie auch in der Coloplast-Richtlinie zum Wettbewerbsrecht.
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Do

Halten Sie sich an alle geltenden
Wettbewerbs- und Kartellgesetze

Wenden Sie sich stets an die zentrale
Rechtsabteilung, wenn Mitbewerber,
Behorden, Hadndler, Zulieferer oder
sonstige Interessenvertreter Themen
vorbringen, die sich auf den freien
Wettbewerb auswirken kénnten

Reichen Sie Angebote fir
Ausschreibungen stets unabhdngig von
Mitbewerbern ein

Sammeln Sie Informationen Uber
Mitbewerber nur auf zuldssigem Wege
und Uber rechtmdRige Quellen

Holen Sie bei Fragen oder Bedenken in
Bezug auf wettbewerbs- und
kartellrechtliche Sachverhalte den Rat
lhres VVorgesetzten oder der zentralen
Rechtsabteilung ein

Stellen Sie genaue und angemessene
Vergleiche zwischen unseren Produkten
und Dienstleistungen und denen unserer
Mitbewerber an

Don’t

Beteiligen Sie sich nicht an Vereinbarungen,
abgestimmtem Verhalten oder
Absprachen, durch die der Wettbewerb
beschrdnkt werden kénnte

Geben Sie ohne vorherige rechtliche
Beratung keine Informationen an
Mitbewerber weiter, die als sensible
Geschdiftsinformationen gelten

Tauschen Sie keine Preis- oder sonstigen
Informationen aus, die sich auf die
Preisgestaltung der Mitbewerber auswirken
konnten

Benachteiligen Sie keine Geschdftspartner
ungerechtfertigt, insbesondere nicht in
Mdrkten, in denen Coloplast eine
marktbeherrschende Stellung besitzt

Verunglimpfen Sie nicht das Angebot
unserer Mitbewerber und verbreiten Sie
daruber keine unwahren Behauptungen

Stellen Sie sicher, dass Sie im Rahmen von
Branchenveranstaltungen oder -
gesprdchen keine sensiblen Informationen
besprechen oder austauschen

Wenden Sie keine unangemessenen oder
illegalen Methoden an, um Informationen
Uber Mitbewerber einzuholen
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Welche Art von Themen
konnte sich auf den fairen und
offenen Wettbewerb
auswirken?

Alle Sachverhalte, die die Preisgestaltung beeinflussen, ein
Marktmonopol schaffen, zum Missbrauch einer
marktbeherrschenden Stellung fihren oder die bewirken kdnnte,
dass Mdrkte unter Mitbewerbern aufgeteilt werden, konnte sich auf
den fairen und offenen Wettbewerb auswirken.

Nachfolgend sehen Sie einige Beispiele flr wettbewerbs- und
kartellrechtliche Sachverhalte, Uber die Sie lhren Vorgesetzten oder
die zentrale Rechtsabteilung informieren missen:

e Preisabsprachen zwischen Mitbewerbern oder Preisgestaltungen
fUr Hdndler

Handels- und Konditionsbedingungen
Marktaufteilung oder Aufteilung der Vertriebsgebiete
Boykott oder Ausgrenzung von Kunden

Verkauf von Produkten zu Dumpingpreisen (z. B. unterhalb der
Herstellungskosten)

e Externe Diskussionen uUber den Produktionsumfang

Bitte beachten Sie, dass Probleme, die sich auf den fairen und
offenen Wettbewerb auswirken, nicht auf die hier genannten
Beispiele beschrdnkt sind.

Wenden Sie sich im Zweifelsfall an Ihren Vorgesetzen oder an die Business
Ethics & Compliance-Abteilung unter: businessethics@coloplast.com
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Wenden Sie sich im Zweifelsfall an Ihren Vorgesetzen oder an die Business
Ethics & Compliance-Abteilung unter: businessethics@coloplast.com
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Personliche Integritat

Unsere personliche Integritdt bestimmt unser Urteilsvermdgen

und Handeln. Es bildet die Basis unserer

Geschdftsentscheidungen und trdgt wesentlich dazu bei, dass

wir die Werte von Coloplast leben.

Interessenkonflikt

Als Coloplast-Mitarbeiter missen wir stets Entscheidungen treffen, die mit den Werten von

Coloplast im Einklang stehen und im Interesse von Coloplast sind.
Wir sind dazu verpflichtet, jeden potenziellen oder tatsdchlichen
Interessenkonflikt zu melden, damit er angemessen gelost
werden kann.

Wir missen uns aus der Entscheidungsfindung heraushalten,
wenn wir ,befangen” sind, d. h. ein Interessenkonflikt besteht
oder entstehen kdnnte. Solche Angelegenheiten missen wir
stattdessen an eine FUhrungskraft Ubergeben, die unbefangen ist
(z.B. lhren Vorgesetzten) oder an die ortliche bzw. zentrale
Business Ethics & Compliance-Abteilung weiterleiten.

Berufliche Verpflichtungen aufRerhalb von Coloplast, z. B. als
Vorstandsmitglied bei anderen Unternehmen oder
Organisationen, kdnnen zu einem Interessenkonflikt flhren. Sie
mussen vorab die schriftliche Zustimmung lhres Vorgesetzten

Losung von Interessenkonflikten
Meistens kann ein bestehender
oder potenzieller
Interessenkonflikt sowohl fir den
Mitarbeiter als auch fiir Coloplast
in akzeptabler Weise gelost
werden. Es ist jedoch wichtig, dass
die Entscheidung uber die Losung
des Problems von den richtigen
Mitarbeitern getroffen wird.

Die richtige Losung des
Interessenkonflikts sorgt dafur,
dass die Integritdt aller beteiligten
Parteien gewahrt und Coloplast
geschitzt wird.

und der HR-Abteilung einholen, wenn Sie aufserhalb von Coloplast einer anderen beruflichen
Verpflichtung nachgehen mdéchten, wie z. B. eine Anstellung oder eine Tdtigkeit im Vorstand
eines anderen Unternehmens, einer Handelsgesellschaft oder einem wissenschaftlichen Beirat.

Wenden Sie sich im Zweifelsfall an Ihren Vorgesetzen oder an die Business
Ethics & Compliance-Abteilung unter: businessethics@coloplast.com
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Vergewissern Sie sich, dass lhr Handeln im
Interesse von Coloplast erfolgt

Vermeiden Sie Situationen, in denen lhre
personlichen Interessen im Widerspruch zu
den Interessen von Coloplast stehen

Lehnen Sie alle Geschenke oder
Einladungen ab, durch die Sie sich
verpflichtet fuhlen kdnnten oder die den
Anschein einer Verpflichtung erwecken
konnten

Informieren Sie umgehend lhren
Vorgesetzten Uber Situationen, in denen
lhre personlichen Interessen im
Widerspruch zu den Interessen von
Coloplast stehen

Halten Sie sich aus Entscheidungen heraus,
wenn fUr Sie ein potenzieller
Interessenkonflikt besteht - Uberlassen Sie
die Entscheidung lhrem Vorgesetzten bzw.
einem Manager ohne Interessenkonflikt

Treffen Sie Geschdftsentscheidungen auf
Grundlage von erbrachten Leistungen und
nicht aufgrund von Kontakten

Don’t

Missbrauchen Sie lhre Stellung bei
Coloplast nicht, um fir sich oder Ihre
Angehorigen bzw. enge Freunde oder
nahestehende Personen einen unlauteren
Vorteil zu erlangen

Betdtigen Sie sich nicht an
aulRerberuflichen Aktivitdten, die im
Wettbewerb mit Coloplast stehen bzw.
stehen kdnnten oder lhre Pflichten
gegeniber Coloplast verletzen

Nutzen Sie keine Arbeitsgerdte, Anlagen
oder Ressourcen von Coloplast
(vertrauliche Informationen oder geistiges
Eigentum inbegriffen) in Verbindung mit
lhren auRerberuflichen Aktivitiiten - es sei
denn, dies wurde vorab ausdriicklich
genehmigt

Ihre personlichen Beziehungen sollten
sich nicht in unangemessene Weise auf
Ihre Tdtigkeit fir Coloplast auswirken

Verschaffen Sie einem Familienmitglied,
lhrem Partner oder einem sonstigen
Freund keine Vorteile, wenn Sie eine
Geschdftsentscheidung treffen
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Wann konnen
Interessenkonflikte eintreten?

Ein Interessenkonflikt kann eintreten, wenn Sie oder Ihr Ehe- bzw.
Lebenspartner, ein Angehoriger oder ein enger Freund ein
personliches Interesse an einer zu treffenden Geschdftsentscheidung
hat. Es gibt zahlreiche Situationen, in denen lhre personlichen
Interessen im Widerspruch zu den Interessen von Coloplast stehen
kénnten.

Lassen Sie besondere Vorsicht walten, wenn

e Lebenspartner, Angehorige oder Freunde an Transaktionen
beteiligt sind — wenn Sie beispielsweise einen Vertrag mit einem
Unternehmen schliel3en, das von lhrem Partner geleitet wird

Geschdftsbeziehungen mit einem Unternehmen bestehen, an dem
Sie, Ihr Lebenspartner, einer Ihrer Angehorigen oder lhre Freunde
ein geschidiftliches, finanzielles oder personliches Interesse haben,
z.B. wenn Sie fur Coloplast einen Vertrag mit einem Unternehmen
schliefen, in welches Ihre Eltern kirzlich eine betrdchtliche
Summe investiert haben

Sie an der Einstellung lhres Ehe- bzw. Lebenspartners, Ihrer
Angehorigen oder Freunde beteiligt sind oder diese als
\orgesetzter betreuen

Sie beruflichen Verpflichtungen aufserhalb von Coloplast
nachgehen — zum Beispiel durch externe
Beschdftigungsverhdiltnisse, durch Geschdftsvorhaben

oder Investitionen, als Vorstandsmitglied oder in einer 6ffentlichen
Funktion.

Im Falle von Interessenkonflikten sollten Sie besser auf Nummer sicher
gehen. Melden Sie proaktiv alle potenziellen oder bestehenden
Interessenkonflikte, ganz gleich, ob diese Sie selbst oder einen Kollegen
betreffen.

Vorgesetzte und Manager mussen Probleme in Verbindung mit
Interessenkonflikten umgehend l6sen, und diese Losung muss
schriftlich dokumentiert werden. Bei der Beseitigung solcher Probleme
sollten Sie mit der HR-Abteilung und/oder den entsprechenden
Interessenvertretern zusammenarbeiten.

Wenden Sie sich im Zweifelsfall an Ihren Vorgesetzen oder an die Business
Ethics & Compliance-Abteilung unter: businessethics@coloplast.com
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Geschenke, Bewirtungsleistungen und sonstige Vorteile fiir (nicht aus der
Gesundheitsbranche stammende) Geschdftspartner und Beamte

Coloplast ist es ein Anliegen, erfolgreiche Geschdftsbeziehungen in gutem Einvernehmen mit
seinen Geschdftspartnern zu pflegen, da diese entscheidend zu unserem Erfolg beitragen.

Gegebenenfalls ist ein Geschenk oder eine Bewirtung fur einen Geschdftspartner moglich . In
diesem Fall sollten wir jedoch sorgfdltig darauf achten, dass keine Situation entsteht, die zu einen
Interessen- oder Loyalitdtskonflikt flhrt bzw. die den Anschein einer unlauteren Beeinflussung
der Geschdftsentscheidung erweckt. In vielen Ldndern gelten strengere Vorschriften fur
Geschenke und Bewirtungsleistungen fur Beamte. Ein Verstols gegen diese Vorschriften kann als
Korruption betrachtet werden. Achten Sie unbedingt darauf, alle geltenden Vorschriften fir die
Interaktion mit Beamten einzuhalten.

Vergewissern Sie sich stets, dass die Bewirtung und sonstige Vorteile angemessen,
gesetzeskonform und - gemdfS den geltenden Gesetzen und internen Vorgaben zur Meldung -
genau dokumentiert sind, um sowohl Ihre eigene als auch die Integritét von Coloplast zu
schiitzen.

Beachten Sie, dass Geschenke, Bewirtungsleistungen und sonstige Vorteile fur medizinische
Fachkrdfte in einigen Mdrkten strengeren Vorschriften und speziellen Dokumentationspflichten
unterliegen und in manchen Lédndern sogar génzlich verboten sind. Lesen Sie dazu bitte den
Abschnitt zur Interaktion mit medizinischen Fachkrdften.

GESCHENKE, BEWIRTUNG UND SONSTIGE VORTEILE FUR GESCHAFTSPARTNER UND
BEAMTE

Do Don’t

e Denken Sie daran, falls gestattet, nur e Bieten Sie keine Geschenke, Bewirtungen
angemessene - keine Ubermdfligen — und sonstigen Vorteile an, die Uber die
Geschenke, Bewirtungen und sonstigen Ublichen/ortlichen Gepflogenheiten
Vorteile anzubieten hinausgehen

e Wahren Sie das Transparenzprinzip bei e Bieten Sie keine Geschenke, Bewirtungen
Geschenken, Bewirtungen und sonstigen und sonstigen Vorteile an, die als
Vorteilen und stellen Sie eine unangemessene Einflussnahme auf
vollstdndige Dokumentation sicher Geschdftsentscheidungen angesehen

werden konnten
e Informieren Sie Ihren Vorgesetzten oder

das Management umgehend, wenn Sie e Bieten Sie keine Geschenke, Bewirtungen
Zweifel haben, ob Geschenke, Bewirtungen und sonstige Vorteile an, an die

und sonstige Vorteile fur einen Verpflichtungen oder Erwartungen
Geschdftspartner Fragen zu lhrer oder der geknipft sind

Integritdt von Coloplast aufwerfen kénnten
e Bieten Sie keine Geschenke, Bewirtungen
e Beachten Sie die értlichen Vorschriften zu und sonstigen Vorteile an, wenn dies
Geschenken und Bewirtungen gegen die Vorschriften und lokalen
Gesetze des Empfdngers verstolst

Geschenke, Bewirtungsleistungen und sonstige Vorteile von externen Partnern fiir Coloplast-
Mitarbeiter

Coloplast akzeptiert, dass seine Mitarbeiter angemessene Bewirtungen und kleine Geschenke
von Geschdftspartnern entgegennehmen, da dies in vielen Mdrkten zu den Ublichen
Gepflogenheiten beim Aufbau von Geschdftsbeziehungen zdhilt.

Mitarbeiter durfen jedoch keine Geschenke akzeptieren oder annehmen, die Uber einen
symbolischen Wert hinausgehen.

Wenden Sie sich im Zweifelsfall an Ihren Vorgesetzen oder an die Business
Ethics & Compliance-Abteilung unter: businessethics@coloplast.com
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Geschenke und Bewirtungseinladungen werden hdufig in guter Absicht angeboten, kdnnen aber
missverstanden werden und den Eindruck einer unlauteren Einflussnahme erwecken. Aus diesem
Grund sollten Coloplast-Mitarbeiter keine Geschenke, Bewirtungseinladungen oder sonstige
Vorteile annehmen, die Bedenken gegeniber der Integritdt von Coloplast oder seinen
Mitarbeitern aufkommen lassen kénnten.

Machen Sie sich bewusst, dass sich Zeitpunkt und Angebot von Geschenken oder
Bewirtungseinladungen entscheidend auf die Beurteilung auswirken kénnen, ob die Annahme
des Angebots als angemessen gilt. So wdre es beispielsweise unangebracht, Geschenke oder
Bewirtungseinladungen wdhrend einer Ausschreibung oder vor Unterzeichnung einer finalen
Beschaffungsvereinbarung anzunehmen.

Do

Denken Sie daran, Geschenke nur
anzunehmen, wenn diese den lokalen
Gesetzen, Vorschriften und
Geschdftsgepflogenheiten entsprechen

Denken Sie daran, nur verniinftige -
keine Ubermdldigen -
Bewirtungsangebote anzunehmen

Denken Sie daran, Geschenke
Bewirtungseinladungen und sonstige
Vorteile nur anzunehmen, wenn dies
nicht als Einflussnahme auf
Geschdftsentscheidungen angesehen
werden kann

Informieren Sie lhren VVorgesetzten,
wenn Sie Zweifel haben, ob Geschenke,
Bewirtungseinladungen und sonstige
Vorteile Fragen zu Ihrer oder der
Integritdt von Coloplast aufwerfen
konnten

Don’t

¢ Nehmen Sie keine finanziellen Zuwendungen
oder Geschenke an, die Uber einen
symbolischen Wert hinausgehen

¢ Nehmen Sie keine Geschenke,
Bewirtungsleistungen und sonstigen Vorteile
an, die Uber die Ublichen Gepflogenheiten
hinausgehen

e Fordern oder erbitten Sie keine Geschenke,
Bewirtungseinladungen und sonstige Vorteile
von bestehenden oder potenziellen Dritten
mit Geschdftsverbindungen zu Coloplast

¢ Nehmen Sie keine Geschenke,
Bewirtungseinladungen und sonstigen
Vorteile an, wenn dies Fragen zu lhrer oder
der Integritét von Coloplast aufwerfen kdnnte

e Nehmen Sie keine Geschenke oder
Bewirtungseinladungen wdhrend einer
Ausschreibung oder vor Unterzeichnung einer
finalen Beschaffungsvereinbarung an
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Wenden Sie sich im Zweifelsfall an Ihren Vorgesetzen oder an die Business
Ethics & Compliance-Abteilung unter: businessethics@coloplast.com
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Interaktion mit medizinischen
Fachkrdften

Coloplast arbeitet mit medizinischen Fachkrdften zusammen, um
die optimale Anwendung unserer Produkte beim Verbraucher
sicherzustellen.

Diese Zusammenarbeit mit medizinischen Fachkrdften ist unerldsslich, um innovative
Technologien zu entwickeln, unsere Produkte zu verbessern, das Bewusstsein flr unsere
Produkte zu steigern sowie wissenschaftliche und entwicklungsspezifische Informationen
auszutauschen. Deshalb missen wir mit den in unserem Markt als auch im Land der jeweiligen
medizinischen Fachkraft geltenden Gesetzen, Vorschriften, Ethikrichtlinien und
branchenspezifischen Normen vertraut sein und diese ausnahmslos befolgen.

Generell gilt:

Wir durfen einer medizinischen Fachkraft unter keinen Umstdnden etwas anbieten, das als
Versuch angesehen werden kdnnte, deren Entscheidung - in Bezug auf den Kauf, die Nutzung
oder die Empfehlung unserer Produkte - unangemessen zu beeinflussen. Wir missen stets in der
Lage sein, den professionellen Zweck der Interaktion mit der medizinischen Fachkraft
nachzuweisen.

Falls sich eine Aktivitét Uber mehr als ein Land erstreckt (wenn z.B. eine medizinische Fachkraft
aus einem Land fur Coloplast Dienstleistungen in einem anderen Land erbringt), missen wir die
Vorgaben beider Ldnder erfiillen, soweit diese Anwendung finden.

Geschenke, Bewirtung und sonstige Vorteile fiir medizinische Fachkrdafte

Zahlreiche nationale Gesetze und regionale oder lokale branchenspezifische Vorschriften
regulieren die Abgabe von Geschenken, die Bewirtung und sonstige Vorteile flir medizinische
Fachkrdfte und Gesundheitsorganisationen. Aus diesem Grund miissen wir uns stets mit den
geltenden lokalen Gesetzen und branchenspezifischen Vorschriften sowie den globalen und
lokalen Coloplast-Richtlinien vertraut machen, bevor wir einer medizinischen Fachkraft eine
Zuwendung, Geschenke oder eine Bewirtung anbieten. Falls Geschenke fir medizinische
Fachkrdfte zuldssig sind, diirfen diese einen moderaten Wert nicht Ubersteigen und missen einen
professionellen oder informativen Zweck erfiillen bzw. fiir die Patienten von Nutzen sein.

Eine Bewirtung (inkl. Mahlzeiten) bietet Coloplast medizinischen Fachkrdften nur an, wenn dies
gesetzlich erlaubt ist sowie den geltenden Branchenbestimmungen entspricht und im Rahmen
einer legitimen Veranstaltung oder zu einem legitimen Zweck erfolgt.

Veranstaltungen und Konferenzen missen stets an angemessenen Orten und in einem - fir die
jeweilige Veranstaltung bzw. Konferenz — geeigneten Rahmen stattfinden. Dabei sollten Sie stets
den Eindruck und die Wahrnehmung Dritter im Hinterkopf behalten. Jede Bewirtung, die in
Verbindung mit einer Veranstaltung erfolgt, muss sich im moderaten und angemessenen
Rahmen halten. Die Bewirtung muss sich an der Dauer, Art und am Zweck der Veranstaltung
oder Konferenz ausrichten. Ebenso missen sich auch Reisekosten auf ein verniinftiges Maf%
beschrdnken. Wir Gbernehmen weder die Kosten fur Ehepartner und andere Gdste der
medizinischen Fachkraft, noch bieten wir ihnen fir diese weitere Unterstlitzung an.

Ndhere Informationen Uber die Richtlinien fir Geschenke und Bewirtungen entnehmen Sie bitte
der globalen Richtlinie zur Interaktion mit medizinischen Fachkrdften und den lokalen Richtlinien
von Coloplast.

Wenden Sie sich im Zweifelsfall an Ihren Vorgesetzen oder an die Business
Ethics & Compliance-Abteilung unter: businessethics@coloplast.com
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Um die Qualitdt unserer Produkte zu erhalten und die groRtmdogliche Kompetenz in unseren
Geschdftsbereichen zu sichern, haben wir einen legitimen Beratungsbedarf durch Experten und
Spezialisten.

Die Anstellung von medizinischen Fachkrdften als Berater oder Referenten sollte allein auf der
Eignung der medizinischen Fachkraft flr diese Aufgabe sowie deren professionellen Fdhigkeiten
und Qualifikationen beruhen. Wenn wir die Dienste einer medizinischen Fachkraft in Anspruch
nehmen, missen wir darauf achten, dass die Vergitung mit den erbrachten Dienstleistungen im
Verhdltnis steht, dem Ublichen Marktpreis entspricht und transparent ist. Die Einzelheiten miissen
stets in Form einer schriftlichen Vereinbarung dokumentiert werden. DarUber hinaus muss die
Qualitdt der Dienstleistung bewertet werden (z.B. anhand eines Feedbackformulars), die die
medizinische Fachkraft erbracht hat, um die Eignung der medizinischen Fachkrdfte, mit denen wir
zusammenarbeiten, kontinuierlich zu Gberprifen.

Eine solche Vereinbarung darf niemals genutzt werden, um eine medizinische Fachkraft
unangemessen oder unzuldssig zum Kauf oder zur Empfehlung von Coloplast-Produkten zu
bewegen.

Unter Einhaltung der geltenden Gesetze und Vorschriften, wie der lokalen und regionalen
branchenspezifischen Vorschriften, fordert Coloplast Ausbildungen und Training von
medizinische Fachkrdfte und Gesundheitsorganisationen. Folgen Sie dazu bitte den festgelegten
lokalen Prozessen, z.B. den Educational Grant Prozessen.

Beachten Sie, dass einige Ldnder und Branchenverbdnde die Meldung von Honoraren,
Geschenken, Bewirtungen, Zuwendungen und der Weitergabe von anderen Wertgegenstdnden
an medizinische Fachkrdfte und Gesundheitsorganisationen fordern. Solche Meldepflichten
gelten mitunter auch grenziibergreifend und das Versdumnis einer Meldung, kann erhebliche
Geldstrafen und BulRgelder nach sich ziehen.
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Do

e Vergewissern Sie sich, dass Sie den
legitimen Zweck fur die Interaktion mit
einer medizinischen Fachkraft und/oder
einer Gesundheitsorganisation nachweisen
konnen

¢ Machen Sie sich mit den geltenden lokalen
Gesetzen und branchenspezifischen
Vorschriften sowie den globalen und
lokalen Coloplast-Richtlinien vertraut,
bevor Sie einer medizinischen Fachkraft
Geschenke oder eine Bewirtung anbieten

e Halten Sie sich an die geltenden Vorgaben
zur Meldung

e Halten Sie Bewirtungseinladungen in einem
verniinftigen und moderaten Rahmen

e Gewdbhren Sie medizinischen Fachkrdften
Geschenke und sonstige Vorteile nur dann,
wenn dies erlaubt und angemessen ist —
sind Geschenke zuldssig, durfen diese einen
moderaten Wert nicht Ubersteigen und
missen einen professionellen oder
informativen Zweck erfillen bzw. fur die
Patienten von Nutzen sein

e Halten Sie die fur Produktmuster und
Vorfuhr-/Testprodukte geltenden
Vorschriften ein

¢ Wenden Sie sich im Zweifelsfall an Ihren
Vorgesetzten bzw. die drtliche oder
zentrale Business Ethics & Compliance-
Abteilung

Don’t

e Bieten Sie keine Geschenke, Bewirtung und
sonstige Vorteile an, die als
unangemessene Einflussnahme auf die
medizinische Fachkraft oder eine
Gesundheitsorganisation angesehen
werden kdnnten

e Bieten Sie keine Geschenke, Bewirtungund
sonstige Vorteile an, die mit
Verpflichtungen oder Erwartungen
verknUpft sind

o Bieten Sie keine Geschenke, Bewirtung und
sonstigen Vorteile an, die Uber die
Ublichen/6rtlichen Gepflogenheiten
hinausgehen

e Bieten Sie keine Geschenke, Bewirtung und
sonstigen Vorteile an, wenn dies gegen
geltende Gesetze und Vorschriften verstoft

e Gewdhren Sie keine Geschenke in bar oder
in Form von bargelddhnlichen Mitteln

e Bieten Sie keine Geschenke, Bewirtung und
sonstige Vorteile an, wenn Sie Zweifel
haben, ob diese Fragen zu lhrer oder der
Integritdit von Coloplast aufwerfen kdnnten

e Zahlen Sie keine Honorare, die den
Ublichen Marktpreis Ubersteigen

e Zahlen Sie unter keinen Umstdnden fiir
Partner oder andere Gdste medizinischer
Fachkrdfte
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Wie erfolgt die
Zusammenarbeit mit
medizinischen Fachkrdften?

Bevor wir eine medizinische Fachkraft beauftragen, sollten wir uns
stets ein eigenstdndiges Urteil bilden:

e Achten Sie darauf, dass Sie hierflr schriftlich einen klar definierten,
legitimen Geschdftszweck nachweisen konnen

Fordern Sie ordnungsgemdf’e Nachweise Uber die Qualifikation, die
professionelle Kompetenz und Erfahrungen der Fachkraft an

Informieren Sie den Arbeitgeber der medizinischen Fachkraft
(Krankenhaus, Klinik, Universitct usw.)

Entwerfen Sie stets einen schriftlichen Vertrag mithilfe der von Coloplast
bereitgestellten Mustervertrdge fir Referenten, Berater usw.

Vergewissern Sie sich, dass das an die medizinische Fachkraft zu
zahlende Honorar dem Ublichen Marktpreis entspricht — wenden Sie sich
im Zweifelsfall an Ihren Vorgesetzten bzw. die ortliche oder zentrale
Business Ethics & Compliance-Abteilung

Achten Sie darauf, dass der Veranstaltungsort und sonstige
Vereinbarungen rund um die Beratungsleistung oder den Vortrag der
medizinischen Fachkraft den geltenden VVorgaben und Richtlinien
entsprechen

Protokollieren Sie die von der medizinischen Fachkraft geleistete Arbeit
und deren erfolgreichen Abschluss - fligen Sie bei Bedarf ein
ausfuhrliches Feedback hinzu

Kommen Sie lhren Meldepflichten nach - sofern per Gesetz oder
branchenspezifischen Vorschriften in Inrem oder dem Land der
medizinischen Fachkraft gefordert

Dokumentieren Sie die Zusammenarbeit, um nachweisen zu kdnnen,
dass die medizinische Fachkraft ihren Auftrag gemdf3 den jeweiligen
Anforderungen erledigt hat

Bei Fragen wenden Sie sich an:

Wenden Sie sich im Zweifelsfall an Ihren Vorgesetzen oder an die Business
Ethics & Compliance-Abteilung unter: businessethics@coloplast.com
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Wenden Sie sich im Zweifelsfall an Ihren Vorgesetzen oder an die Business
Ethics & Compliance-Abteilung unter: businessethics@coloplast.com
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Umgang mit Endverbrauchern
und ihren Organisationen

Durch die enge Zusammenarbeit mit Klinikdrzten und
Endverbrauchern ist es Coloplast gelungen, kontinuierlich neue
Mal3stdbe fiir Menschen mit sehr personlichen medizinischen
Bedurfnissen zu setzen. Die individuellen Versorgungslosungen
von Coloplast haben den Markt geformt und weiterentwickelt.

Coloplast wird auch in Zukunft in Gesundheitsinnovationen investieren und ist Uberzeugt, dass ein
offener Dialog und transparenter Austausch von Informationen mit den Verbrauchern und ihren
Organisationen entscheidend ist, um ihre Lebensqualitét durch unsere Produkte und
Dienstleistungen nachhaltig zu verbessern.

Endverbraucher

Nach Auffassung von Coloplast ist jeder Endverbraucher mit Respekt und Wirde zu behandeln
und zeitnah sowie auf faire und ausgewogene Weise Uiber Produkte und Dienstleistungen zu
informieren. Die individuellen Bedurfnisse eines jeden Verbrauchers sollte erkannt werden, um
ihm die am besten geeigneten Produkte oder Pflegeleistungen bereitzustellen.

Coloplast erhdilt, erfasst, verarbeitet, speichert und Ubermittelt die personlichen Daten von
Endverbrauchern und verwendet diese unter Umsténden im Zuge verschiedener
Geschdftsaktivititen, wie z. B. Uber seine Call-Center oder Marketingplattformen (wie Social
Media), zwecks Forschung und Entwicklung oder Sicherung der Produktqualitdt und durch
andere Initiativen. Die globale Richtlinie von Coloplast zum Umgang mit persénlichen Daten
verlangt von uns die ordnungsgemdaf3e Erhebung, Bearbeitung und Sicherung personlicher
Daten. Weitere Informationen Uber die Verarbeitung von persénlichen Daten durch Coloplast
finden Sie auf der Website von Coloplast und auf der Seite Globaler Datenschutz auf Connect.
Bei Fragen zum Umgang mit personlichen Daten wenden Sie sich bitte per E-Mail an
DataProtectionOffice @coloplast.com.

Wir wissen die vertrauensvollen Beziehungen, die wir zu unseren Endverbrauchern aufgebaut
haben, sehr zu schdtzen und bringen auch den Beziehungen zwischen den Endverbrauchern und
ihren medizinischen Fachkrdften vollsten Respekt entgegen. Medizinische Fachkrdfte haben eine
moralische, ethische und rechtliche Verpflichtung, das Wohlbefinden ihrer Patienten Uber ihre
eigenen Interessen zu stellen. Coloplast darf die Integritét zwischen Patienten und medizinischen
Fachkrdften weder beeinflussen noch beeintrdchtigen.

Selbsthilfegruppen und Patientenorganisationen

Selbsthilfegruppen und Patientenorganisationen stellen Endverbrauchern die nétige
Unterstlitzung und die erforderlichen Informationen bereit, um den Betroffenen in ihrer Situation
bestmdglich zu helfen und ihre Interessen zu vertreten. Diese Organisationen arbeiten auch
daran, Verdnderungen zu bewirken, die den Betroffenen das Leben erleichtern. Dabei sind
Selbsthilfegruppen die besten Partner, wenn es darum geht, Uber erfolgreiche verfligbare
Behandlungen und bisher unerfillte Bedurfnisse aufzukldren. Solche Organisationen verschaffen
den Bedurfnissen von Endverbrauchern Gehdr, sind stets hochst engagiert. Sie sind sich der
alltdglichen Herausforderungen bewusst, denen die Endverbraucher begegnen - Eigenschaften,
die nur Interessenvertreter besitzen.

Unser Ziel ist es, fir Endverbraucherorganisationen in unseren Fachbereichen als bevorzugter
MedTech-Partner zu gelten und fiir beide Seiten vorteilhafte und vertrauenswirdige
Beziehungen zu knipfen.

Wenden Sie sich im Zweifelsfall an Ihren Vorgesetzen oder an die Business
Ethics & Compliance-Abteilung unter: businessethics@coloplast.com
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Es ist wesentlich, die fir beide Seiten vorteilhaften Beziehungen weiter auszubauen, allerdings
ohne dabei zu riskieren, dass die Integritdt der beteiligten Parteien verloren geht. Wir wenden im
Zuge der Interaktion mit Selbsthilfeorganisationen konsequent hohe Verhaltensstandards an.
Unsere Zusammenarbeit mit diesen Gruppen verfolgt einen klar definierten Zweck. Sie basiert
auf den Grundsdtzen von Unabhdngigkeit, Transparenz und Respekt.

Do

e Selbsthilfeorganisationen
sollten als wichtige Interessenvertreter
betrachtet werden

e Lassen Sie sich beim Aufbau der
Beziehungen und bei Kontakten zu
Selbsthilfeorganisationen von Prinzipien
wie Integritdt, Unabhdngigkeit, Respekt,
Transparenz und dem Erreichen von
beiderseitigen Vorteilnals Maf3stab leiten

e Achten Sie darauf, dass Aktivitdten stets in
der Ndhe von Selbsthilfeorganisationen
durchgefiihrt werden und Bewirtungen im
kleinen Rahmen stattfinden und der Art
und dem Umfang der Zusammenarbeit mit
der Selbsthilfeorganisation entsprechen

e Verfahren Sie gemdif’ geltenden
Transparenzanforderungen

e Gewidbhrleisten Sie, dass die von Coloplast
entrichtete Vergltung den durchgefihrten
Dienstleistungen durch die
Selbsthilfeorganisation oder deren
Vertreter entspricht und den Ublichen
Marktwert angemessen widerspiegelt

Don’t

e Fordern Sie nicht, als alleiniger
Unterstltzer aufzutreten, oder dass
bestimmte Aktivitdten, wie z. B. 6ffentliche
Kommunikationen oder
Mitgliederkonferenzen, nur mit Coloplast
durchgefiihrt werden

Bieten Sie keine Geschenke, Bewirtungen,
Veranstaltungen oder Aktivititen an, um
die Entscheidungen einer Selbsthilfegruppe
oder Patientenorganisation unangemessen
zu beeinflussen

Bieten Sie Selbsthilfe- und
Patientenorganisationen keine

direkte oder indirekte finanzielle
Unterstitzung oder Sachleistungen,
indirekte Unterstlitzung und/oder nicht-
finanzielle Unterstlitzung an, ohne diese in
Form einer schriftlichen Vereinbarung zu
protokollieren
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Unsere Mission ist der Ausgangspunkt fur unser Handeln. Sie
leitet und inspiriert uns. Sie ist die Grundlage fur unsere Arbeit :

Unsere Mission

Wir erleichtern das Leben
fur Menschen mit sehr
personlichen
medizinischen
Bed(irfnissen

Vom Einkaufbummel bis zum Fahrradausflug: die Hoffnungen
und Winsche von Endverbraucher treiben uns an, neue Wege
zu finden, ihr Leben einfacher zu machen.

Das Engagement der Arzte und medizinischen Fachkréifte ist
ein Ansporn, um ihnen die Produkte und Unterstitzung zu
bieten, die sie zur bestmdoglichen Behandlung und Versorgung
von Patienten bendtigen.

Mit Allem was wir tun, setzen wir uns dafur ein, das Leben von
Menschen mit sehr personlichen medizinischen Bedurfnissen
einfacher zu machen. Selbst wenn dies bedeutet, sich
schwierigsten Herausforderungen zu stellen.

Wenden Sie sich im Zweifelsfall an Ihren Vorgesetzen oder an die Business
Ethics & Compliance-Abteilung unter: businessethics@coloplast.com
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Wenden Sie sich im Zweifelsfall an Ihren Vorgesetzen oder an die Business
Ethics & Compliance-Abteilung unter: businessethics@coloplast.com
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Integritdt als Leitprinzipien flir
die Produktion

Der Name Coloplast ist — und bleibt — mit innovativen Produkten
und Dienstleistungen verbunden, die Menschen mit sehr
personlichen medizinischen Bedurfnissen das Leben erleichtern.

Unser Ruf in Sachen Qualitdt und Innovation verleiht uns einen Wettbewerbsvorsprung. Wir
setzen unsere hohen Standards unter keinen Umstdnden aufs Spiel. Unsere innovativen
Produkte werden unter Einhaltung hoher Qualitdts- und Umweltschutzstandards entworfen und
hergestellt.

Produktqualitdt und Patientensicherheit

Die Einhaltung sowohl interner als auch externer Qualitdtsstandards, behordlicher
Anforderungen und internationaler Verfahren trdgt entscheidend dazu bei, das Vertrauen der
Kunden, Behorden und Geschdftspartner zu wahren und deren Erwartungen in Hinblick auf die
Qualitdt, Sicherheit und den Nutzen unserer Produkte zu erfiillen. Schon ab der Phase

der ersten Entwirfe und Uber die gesamte Lebensdauer des fertigen Produkts, stehen fUr uns
Sicherheit und Qualitdt stets an oberster Stelle.

Um die mit unseren Produkten verbundenen Risiken zu Uberwachen, zu analysieren, zu
beurteilen und zu kontrollieren, hat Coloplast - im Einklang mit behérdlichen Anforderungen -
einen Prozess zur Marktiiberwachung (Post-Market-Surveillance) aufgestellt. Erhalten wir eine
Beschwerde, folgen wir dem Prozess zur Beschwerdeerfassung, durch den eine rechtzeitige
Meldung an die Behtrden gewdhrleistet und wertvolles Feedback zur Steigerung der
Produktqualitdt gewonnen werden kann.

Ethisches Verhalten bei Innovation, klinischen Tests und der allgemeinen Produktentwicklung
Coloplast ist bestrebt, durch innovative Losungen in all unseren Geschdftsbereichen, einen neuen
Branchenmal3stab beim Verstehen und Erfiillen von Bedurfnissen der Produktanwender zu
setzen. Das heildt: unsere Forschung und Entwicklung erfolgt in enger Zusammenarbeit mit den
Verbrauchern und erfahrenen medizinischen Fachkrdften.

Coloplast fiihrt klinische Tests in Ubereinstimmung mit den behérdlichen Anforderungen und
international anerkannten Richtlinien durch. Wir erheben und melden die erforderlichen Daten
umgehend an die zustdndigen Regulierungsbehtrden und bewahren klinische Daten gemdf3
geltendem Recht auf.

Bei der Entwicklung neuer Produkte halten wir uns an die behordlichen Regulierungsvorschriften,
die von Coloplast festgelegten Prozesse und Qualitdtssicherungsverfahren sowie die allgemeinen
Grundsdtze zur ethisch verantwortungsvollen Produktentwicklung.

Umweltschutz

Uns ist bewusst, dass Produktionsvorgdnge zwangsldufig mit Auswirkungen fur die Umwelt
verbunden sind und haben uns dazu verpflichtet, diese Auswirkungen weitestgehend zu
minimieren. Unser Umweltmanagementsystem ist nach der internationalen Norm ISO 14001
zertifiziert. Damit gewdhrleisten wir die Einhaltung der gesetzlichen Vorgaben und wirken
systematisch an der kontinuierlichen Verbesserung unserer Umweltauswirkungen mit.

Im Zuge unseres Engagements leisten wir unseren Beitrag, die weltweiten 6kologischen
Herausforderungen - Klimawandel, Rohstoffknappheit, Abfallmanagement und den Einsatz von
Gefahrstoffen - zu lésen.

Der Leitfaden zur Okobilanz steuert die Umweltbemiihungen von Coloplast, die sich von den
Rohstoffen bis hin zu Abfallmanagement, Energieverbrauch, Entsorgung und Transport der
Waren erstrecken. Unsere Strategie konzentriert sich auf die Vermeidung von
umweltbelastenden Rohstoffen und die kontinuierliche Nutzungsreduzierung solcher Materialien.

Wenden Sie sich im Zweifelsfall an Ihren Vorgesetzen oder an die Business
Ethics & Compliance-Abteilung unter: businessethics@coloplast.com
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Bei der Produktentwicklung versucht Coloplast, 6kologische Herausforderungen zu meistern,
indem es in alle Phasen der Entwicklung 6kologische Gestaltungsgrundsdtze einbindet. Das heift:

o Nutzung von Rohstoffen mit geringeren Umweltauswirkungen
o Optimierung von Abfallmanagementsystemen und Recycling

o Verringerung des Energieverbrauchs wdhrend der Produktion

Do Don’t

* Beschrdnken Sie bei Ihrer Arbeit nachteilige | | VerschlieRen Sie bei der Arbeit nicht die

Folgen flir die Umwelt auf das Notigste Augen vor den nachteiligen Folgen fir die

e Bringen Sie Vorschlége ein, wie sich die Umwelt
durch Coloplast verursachten
Umweltbelastungen verringern lassen e Gehen Sie umweltbedingte

o o o Herausforderungen aktiv an
e Melden Sie jede Situation, die ein Risiko fur
die Umwelt darstellen kénnte e Wilzen Sie die Verantwortung fir den
Umweltschutz nicht auf andere ab und
denken Sie nicht, dass lhr Beitrag allein
keine Anderungen bewirken kann

Bei der Entwicklung von Produkten fir Menschen mit sehr personlichen medizinischen
Bediirfnissen sind manchmal Tierversuche erforderlich, um die Sicherheit unserer Produkte zu
gewdhrleisten. Dariiber hinaus fordern einige Behorden dokumentierte Daten aus Tierversuchen,
um das Produkt zuzulassen. Folglich kdnnen wir bei der Entwicklung und Genehmigung unserer
Produkte nicht vollstdndig auf Tierversuche verzichten. Wann immer mdglich, versuchen wir
jedoch, Tierversuche durch alternative Testmethoden zu ersetzen, die nicht an Tieren
durchgefiihrt werden. Sind Tierversuche notwendig, verfeinern und reduzieren wir die Versuche,
indem wir Produkte erst in der letztmdglichen Phase ihrer Entwicklung testen und indem wir
Testmethoden nutzen, durch die den Tieren moglichst wenig Leid zugefligt wird.

Dariber hinaus arbeiten wir nur mit Zulieferern zusammen, die sich an die Gesetze und
internationalen Richtlinien in Bezug auf das Wohlbefinden der Tiere halten. Wir Gberwachen
unsere Zulieferer regelmdf3ig, um deren Compliance sicherzustellen.

Ndhere Informationen Uber den Tierschutz von Coloplast entnehmen Sie bitte unserer Richtlinie
zu Tierversuchen.
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Umwelteinflisse
minimieren

Wir sind ein wachsendes Unternehmen. Das bedeutet, dass
wir unsere Produktion steigern, was potentiell mit
Auswirkungen fur die Umwelt verbunden ist.

Wir sind jedoch bestrebt, auch im Wachstum unseren
okologischen Fufsabdruck zu minimieren.

Wenden Sie sich im Zweifelsfall an Ihren Vorgesetzen oder an die Business

Ethics & Compliance-Abteilung unter: businessethics@coloplast.com
44



Wenden Sie sich im Zweifelsfall an Ihren Vorgesetzen oder an die Business
Ethics & Compliance-Abteilung unter: businessethics@coloplast.com
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Schutz der Vermogenswerte und
Informationen des
Unternehmens

Ein jeder von uns ist verantwortlich flGr den Schutz der
Vermogenswerte und den sorgsamen Umgang mit der
Ausstattung von Coloplast sowie den Schutz der
vertraulichen Informationen und des geistigen Eigentums.
Wir mussen die IT-Sicherheitsanforderungen und die
Vorgaben zur korrekte Buchhaltung und Dokumentation
beachten.

Vertrauliche Informationen und geistiges Eigentum
Unsere vertraulichen Unternehmensinformationen sind dulRerst wertvoll und missen

kontinuierlich geschitzt werden. Als Mitarbeiter von Coloplast haben Sie auf
verschiedene Weise Zugang zu vertraulichen Unternehmensinformationen.
Deshalb wird von uns allen erwartet, die Vertraulichkeit dieser
unternehmenseigenen und vertraulichen Informationen zu respektieren,
nicht gegeniber unbefugten Dritten preiszugeben und nur zur erlaubten
Geschdftsabwicklung bei Coloplast zu verwenden.

Eine stabile, effiziente und sichere IT ist eine wesentliche VVoraussetzung,
damit Coloplast seine Mission erfillen kann. Wir sichern unser Information
Security Management System durch ein ISO/EIC 27001 -Zertifikat und wir
prifen die Einhaltung der Standards und Vorgaben durch regelmdf3ige
Audits.

Es ist wichtig, dass wir unsere internen Informationen und Daten vor
internen und externen Bedrohungen, unzuldssiger oder illegaler Nutzung
sowie Verstolien gegen Vertraulichkeitsverpflichtungen oder Datenverlust

Wissen Sie von einer
Verletzung der geistigen
Eigentumsrechte oder von
Insidergeschdaften?

Dann informieren Sie bitte
umgehend die zentrale
Rechts- oder Investor
Relations-Abteilung - die
jeweiligen Ansprechpartner
finden Sie auf der Seite der
zentralen Business Ethics &
Compliance-Abteilung auf

schitzen. Connect.

Als Coloplast Mitarbeiter missen wir alle Vorgaben des Informationsschutzes und alle
datenschutzrechtlichen Richtlinien einhalten. Wir missen uns verantwortlich verhalten und
zeigen, dass wir uns der Verpflichtungen bewusst sind, sobald wir Coloplast Informationen
nutzen. Dabei ist besonders darauf zu achten, dass Daten in unterschiedliche Formen vorliegen
und ein Offenlegen nicht nur Uber digitale Medien erfolgen kann, sondern auch in gedruckter
Form, im Gesprdch oder im Rahmen einer unberechtigten Einsichtsmdglichkeit.

Wir missen uns stets bewusst sein, wo, wann und mit wem wir Coloplast-Angelegenheiten
besprechen, die vertrauliche Informationen beinhalten. Wenn wir an Projekten von Coloplast
mitwirken, die vertrauliche Informationen nutzen, miussen wir diese als solche klassifizieren und
kennzeichnen. Wir miissen angemessene IT-Mafdnahmen ergreifen, um den Informationsfluss zu
sichern und nur Mitarbeiter von Coloplast einbeziehen, die tatsdchlich davon Kenntnis haben
mussen.

Besonders in 6ffentlichen Bereichen missen wir darauf achten, dass es aufdenstehende Dritte
geben kann, die versuchen, an vertrauliche Daten zu gelangen. Der Informationssicherheit
kommt vor allem in der digitalen Welt eine zunehmende Bedeutung zu. Halten Sie sich immer
sowohl an die ortlichen als auch die globalen IT-Strategien und -Richtlinien.

Wenden Sie sich im Zweifelsfall an Ihren Vorgesetzen oder an die Business
Ethics & Compliance-Abteilung unter: businessethics@coloplast.com
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Do

e Im Zweifelsfall: Weg damit!
— Cyberkriminelle versuchen oftmals Uber
Links in E-Mails, Social Media und auf
Websites, Informationen zu stehlen. Wenn
etwas verddchtig aussieht, lieber gleich

Don’t

e Geben Sie Ihre Benutzer-ID und lhr
Passwort niemals weiter

e Verwenden Sie niemals dasselbe Passwort
fir mehrere Konten

l6schen, selbst wenn lhnen die Quelle

bekannt ist e Speichern Sie niemals eine Liste mit ihren

Passwortern auf Inrem Computer oder
bewahren Sie diese an lhrem Arbeitsplatz
auf

e Immer schon sauber bleiben
- Nutzen Sie Virusscanner, verwenden Sie
USB-Sticks und andere externe Gerdte nur
mit VVorsicht, da sie mit Viren und
Schadprogrammen infiziert sein kénnten
und l6schen Sie Apps und Programme,
wenn Sie diese nicht mehr bendtigen

e Offnen Sie keine Links oder E-Mails, die
lhnen verddchtig vorkommen

e Bedenken Sie, dass lhr Smartphone
genauso gefdhrdet ist wie Ihr PC oder
Laptop; daher sollten Sie bei der Nutzung
von Mobilgerdten dieselben
Sicherheitsanforderungen bericksichtigen

e Schutzen Sie lhre personlichen Daten
- Verwenden Sie nach Mdglichkeit einen
Fingerabdruckscanner und sichere
Passworter und schiitzen Sie diese vor den
Blicken anderer, wenn Sie in offentlichen
Bereichen, wie Flugzeugen, Flughdfen usw.,
unterwegs sind

e Sicherheit geht vor
- Beschrdnken Sie geschdftliche Aktivitdten
auf ein Minimum, wenn Sie 6ffentliche
WLAN-Hotspots nutzen

e Lassen Sie sich nicht in die Irre fihren
- Nehmen Sie sich in Acht vor E-Mails oder
Webseiten mit fragwirdigem Inhalt, wie
z. B. Aufforderungen, unverziiglich zu
handeln oder personliche Daten wie
Passworter anzugeben. Seien Sie
vorsichtig bei Angebote, die zu schon
klingen, um wahr zu sein

e Melden Sie den Verlust von tragbaren
unternehmenseigenen Gerdten und/oder
Schdden selbiger sowie Sicherheitsversttfie
und/oder -vorfdlle der IT-Abteilung

Vertrauliche Informationen dirfen niemals an Dritte weitergegeben werden, aulRer es wurde eine
Vertraulichkeitsvereinbarung unterzeichnet oder die Art der Beziehung zwischen Coloplast

und dem Dritten gewdhrleistet ausreichend Vertraulichkeit (z. B. ein externer Finanz- oder
Rechtsberater, der von Berufs wegen zur Vertraulichkeit verpflichtet ist).

Wir respektieren jederzeit die Vertraulichkeit der Informationen von Dritten. Erhalten Sie von
Dritten vertrauliche Informationen, dann verwenden Sie diese ausschliel3lich zu legitimen
Geschdftszwecken und ergreifen Sie alle relevanten Vorkehrungen, um die vertraulichen
Informationen von Dritten zu schiitzen. Falls Sie eine unrechtmdfRige Bekanntgabe vertraulicher
Informationen feststellen, informieren Sie bitte umgehend die zentrale Rechtsabteilung.

Wir sind bekannt fur unser innovatives Produktportfolio und sind auf den Schutz von geistigem
Eigentum angewiesen. Aus diesem Grund ist es sehr wichtig, dass wir auch unser geistiges
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Eigentum schiitzen, indem wir Informationen dariber nur mit Personen austauschen, die einen
berechtigten Grund fur den Erhalt dieser Informationen haben.

Do

Geben Sie vertrauliche Informationen nur
an Personen weiter, die unbedingt dariber
Kenntnis haben muissen und berechtigt
sind, diese zu erhalten

SchlieRen Sie Vertraulichkeitsvereinbarungen
mit Personen auf®erhalb von Coloplast (z. B.
Zulieferer und externe Berater), bevor Sie
vertrauliche Informationen preisgeben

Respektieren Sie die vertraulichen
Informationen von Dritten und verwenden
Sie diese ausschlief3lich zu legitimen
Geschdftszwecken

Wdgen Sie sorgfdiltig ab, wie Sie in
offentlichen Bereichen mit vertraulichen
Informationen umgehen

Bedenken Sie, dass andere ein Gesprdch
Uber vertrauliche Angelegenheiten
belauschen kdénnten und achten Sie darauf,
dass niemand lhren Bildschirm einsehen
kann, wenn Sie sensible Informationen
gedffnet haben

Achten Sie insbesondere bei strategischen
Projektarbeiten darauf, dass Sie
Unternehmensinformationen nicht
unbeabsichtigt weitergeben

Gehen Sie sorgsam mit
unternehmenseigenen Informationen um
und kennzeichnen Sie diese mithilfe des
entsprechenden Klassifizierungscodes

Nutzen Sie das VPN, um sich mit dem
unternehmensexternen Internet zu
verbinden

Entsorgen Sie Dokumente
ordnungsgemdf® - vernichten Sie
Unterlagen mit sensiblen Informationen
immer in einem Shredder

Don’t

Tauschen Sie vertrauliche Informationen
nicht mit Personen aus, die darUber keine
Kenntnis haben mussen

Kopieren, nutzen oder verwahren Sie
vertrauliche Informationen oder geistiges
Eigentum von Coloplast nicht fir
personliche Zwecke oder Vorteile

Nutzen Sie keine unlauteren Mittel, um an
vertrauliche Informationen von anderen zu
gelangen

Machen Sie nach Beendigung lhres
Angestelltenverhdltnisses keinen Gebrauch
von vertraulichen Informationen zu

denen Sie bei Coloplast Zugang hatten

Fihren Sie auf Geschdftsreisen nicht
unnotig viele ausgedruckte Dokumente bei
sich

Hinterlassen Sie keine Ausdrucke oder
Notizen im Konferenzraum

Rekrutieren Sie niemanden, um an
vertrauliche Informationen von Dritten zu
gelangen

Wenn Sie versehentlich vertrauliche
Informationen eines Mitbewerbers
erhalten, dirfen Sie diese auf keinen Fall
kopieren oder weiterleiten

Coloplast respektiert die Privatsphdre anderer und weif3, wie wichtig der Schutz personlicher
Daten ist. Personliche Daten behandeln wir ethisch verantwortungsvoll und unterstreichen

so unser Ziel, uns sowohl als verantwortungsbewusster Arbeitgeber als auch vertrauenswirdiger
Partner fur unsere Kunden und Geschdftspartner zu etablieren.

Es kann sein, dass Coloplast personliche Daten Uber Mitarbeiter und Dritte (Verbraucher,
Patienten, Geschdftspartner, Arzte, Vertreter wissenschaftlicher Gemeinschaften usw.) erhebt,
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nutzt und weitergibt, um gesetzliche VVorgaben zu erfiillen oder effektive Geschdftsprozesse und
Dienstleistungen zu ermdglichen. Zahlreiche nationale und internationale Gesetze regeln die
Erhebung und Verarbeitung personlicher Daten. Geschieht der Umgang mit personlichen Daten
nicht gesetzeskonform, kann dies dem Betroffenen schaden. In einigen Ldndern gilt der
Missbrauch personlicher Daten als Straftat und kann ernsthafte negative Folgen fiir Coloplast
nach sich ziehen.

Die globale Richtlinie von Coloplast zu personlichen Daten verlangt von uns die ordnungsgemdfe
Erhebung, Bearbeitung und Sicherung personlicher Daten. Weitere Informationen Uber die
Verarbeitung von personlichen Daten durch Coloplast finden Sie auf der Website von Coloplast
und auf der Seite Globaler Datenschutz auf Connect. Bei Fragen zum Umgang mit personlichen
Daten wenden Sie sich bitte per E-Mail an DataProtectionOffice @coloplast.com.

Um einen angemessenen Umgang mit personlichen Daten sicherzustellen, missen die internen
Verfahren von Coloplast eingehalten werden, die die Rechte der betroffenen Personen und
Verstolke gegen den Datenschutz regeln. Jegliche datenschutzbezogenen Antrdge, wie z. B.
Antrdge auf Loéschung oder Anpassung von personlichen Daten, sind umgehend an
privacyrequests@coloplast.com zu richten. Jeder Verstofs gegen die Datenschutzvorgaben muss
unverziglich Global IT @1600 gemeldet werden.

Do Don’t

Bewahren Sie personliche Daten nicht
ldnger auf als fur den urspriinglichen
Erhebungs- und Nutzungszweck
erforderlich

e Halten Sie sich an die geltenden Gesetze .
und die globale Richtlinie von Coloplast zum
Umgang mit_personlichen Daten

e Denken Sie daran, personliche Daten nur zu

legitimen und notwendigen Zwecken zu e Gefdhrden Sie nicht die Sicherheit
erheben, zu nutzen, weiterzugeben und zu personlicher Daten
speichern

e Ubertragen Sie personliche Daten ohne

e Melden Sie jeden Verstof% gegen die

Datenschutzvorgaben (wie z. B. Verlust des
PCs; Versand einer E-Mail mit personlichen
Daten an den falschen Empfénger; Verlust
eines USB-Sticks mit personlichen Daten,
die mit Coloplast in Verbindung stehen; oder
ein sonstiger Datenverlust) unverziglich
Global IT @1600

Zustimmung, Empféngerprifung und/oder
Datenverarbeitungsvertrag nicht an eine
Stelle aufserhalb von Coloplast

Bei Insiderinformationen handelt es sich um Informationen, die der Offentlichkeit nicht bekannt
sind und die sich - bei Bekanntwerden - entweder auf den Preis der Aktien eines Unternehmens
oder auf die Entscheidung zum Kauf oder Verkauf dieser Aktien auswirken wiirden. Zu solchen
Informationen gehdren Finanzergebnisse und Informationen Uber magliche Fusionen und
Ubernahmen, Kapitalmarkttransaktionen, wichtige Innovations- und Forschungsergebnisse,
bedeutende Lizenzvereinbarungen und andere Informationen zu entscheidenden
Partnerschaften.

Falls Sie Insiderinformationen besitzen, dirfen Sie nicht mit Aktien handeln, sie nicht preisgeben
und niemandem Tipps geben. Ein solches Verhalten kann eine schwere Straftat darstellen und
mit Haftstrafen geahndet werden. Wenn Sie Zweifel in Bezug auf Aktionen haben, die lhrer
Meinung nach als Insidergeschdfte betrachtet werden kénnten, missen Sie sich an die zentrale
Rechts- oder Investor Relations-Abteilung wenden. Die Vorschriften zu Insidergeschdften gelten
fur alle Coloplast-Mitarbeiter; Mitarbeiter in bestimmten Rollen unterliegen aufserdem
zusdtzlichen Beschrdnkungen.
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Coloplast ist verpflichtet, die geltenden Gesetze im Kampf gegen Geldwdsche einzuhalten. Wir
arbeiten nur mit seridsen Kunden zusammen, die in legitime Geschdftsaktivitéten involviert sind
und deren Finanzmittel legitimen Ursprungs sind.

Die Mitarbeiter von Coloplast sowie Dritte, die in unserem Auftrag tdtig sind, missen
insbesondere im Hinblick auf fragwirdige finanzielle Transaktionen sensibilisiert sein und die
notwendigen Schritte ergreifen, um - bei Bedarf - zusdtzliche Due-Diligence-Prifungen
einzuleiten. Sollten Sie fragwirdige Transaktionen bemerken oder Zweifel haben, setzen Sie
unverziglich die zentrale Finanz- oder Rechtsabteilung in Kenntnis oder dufRern Sie lhre
Bedenken Uber die Ethik-Hotline von Coloplast. Ndhere Informationen hierzu finden Sie in
unserer globalen Richtlinie zur Geldwdschebekdmpfung.

Betrug steht im klaren Widerspruch zu unseren Werten und unserer Unternehmenskultur. Gute
Absatzzahlen, Uberragende Leistungen oder Titel stellen keinesfalls eine Entschuldigung fir
betriigerisches Handeln - ob in grof3em oder kleinem Umfang - dar. Verschlief3en Sie nicht Ihre
Augen vor betrlgerischen Handlungen.

Wir achten auf die Details und stellen Integritdt in den Mittelpunkt all unserer Aktivitdten. Dazu
gehort die korrekte und sorgfdltige Buchfihrung, da diese fir den Unternehmenserfolg von
Coloplast unverzichtbar ist. Mithilfe dieser Geschdftsunterlagen werden grundlegende
Geschdftsentscheidungen getroffen und sichergestellt, dass sich Geschdftsfiihrung und Vorstand
von Coloplast ein genaues, vollstdndiges und transparentes Bild von unseren Geschdftsprozessen
und Leistungen machen kdnnen. Deshalb bilden die fristgerechte und akkurate Bearbeitung und
Dokumentation von Finanzdaten den Schwerpunkt unseres Engagements fir eine ehrliche und
ethisch verantwortungsvolle Geschdftsabwicklung.

Wir missen uns jederzeit an die Gesetze und Vorschriften, die Richtlinien zur Dokumenten- und
Buchfihrung der zentralen Finanzabteilung sowie alle sonstigen Richtlinien und Vorgaben zur
Buchfiihrung und Aufzeichnungspflichten halten. Deshalb bewahren wir Geschdftsbiicher und -
protokolle so lange auf, wie es die geschdftlichen Zwecke erfordern, oder - falls gesetzlich
vorgeschrieben - auch ldnger.

Ebenso wichtig ist es, dass wir im Umgang mit solchen Finanzdaten besonders sordfdiltig sind, die
zusdtzlichen gesetzlichen Anforderungen hinsichtlich Genauigkeit und Vollstdndigkeit der Buch-
und Dokumentenfiihrung unterliegen. Bedenken Sie, dass in vielen Mdrkten eine Nichtbeachtung
dieser Vorschriften die Teilnahme von Coloplast an Ausschreibungen gefdhrdet und unserem
Verhdiltnis zu Behorden schadet.

Manager missen dafiir sorgen, dass angemessene interne Kontrollmechanismen vorhanden
sind, um sicherzustellen, dass sdmtliche Gesetze und Vorschriften sowie die von der zentralen
Finanzabteilung festgelegten Verfahren und Richtlinien eingehalten werden.

Schwdchen innerhalb unserer internen Kontrollen konnen fehlerhafte Dokumentationen, eine
mangelnde Trennung von Funktionen, einen unzureichenden Schutz unserer Vermdgenswerte
und Betrug nach sich ziehen.

Do Don’t
e Protokollieren Sie die fur lhre Funktion e Betrigen Sie nicht und verschlief3en Sie
erforderlichen Informationen akkurat und nicht die Augen davor
sorgfdltig und bewahren Sie die
erforderliche Dokumentation auf e Stellen Sie weder sich selbst noch das
Unternehmen falsch dar, um einen
e Nutzen Sie unser Geschdftspartner in die Irre zu fihren

Vertragsmanagementsystem GetOrganized
(siehe Richtlinie zum Vertragsmanagement),

50



um alle relevanten Vertrége einzutragen
und hochzuladen

Beachten Sie unsere unternehmensinternen
Regeln

Konzentrieren Sie sich verstdrkt auf
Erloserfassung, Betriebsausgaben,

Machen Sie niemals falsche oder
irreflhrende Aussagen oder schreiben Sie
diese in einem Bericht, eine Publikation,
eine Abrechnung oder sonstige Biicher
oder Protokolle

Erfassen Sie nicht vorsdtzlich oder
fahrldssig falsche Informationen

Sonderposten und Ruickstellungen

e Denken Sie daran, unternehmensbezogene
Dokumente erst dann zu vernichten, wenn
diese nicht mehr zu geschdiftlichen Zwecken
bengtigt werden, Sie dazu verpflichtet sind
und es keine gesetzliche
Aufbewahrungspflicht (mehr) gilt

e Melden Sie jeden tatsdchlichen oder
vermuteten Betrug unverziiglich

Der Schutz des Images und Rufs von Coloplast liegt uns am Herzen. Unsere Kommunikation hilft
uns miteinander und mit unseren Interessenvertretern in Verbindung zu stehen. Sie muss im
Einklang mit unseren Werten stehen, unsere Ziele voranbringen sowie unseren Ruf und unsere
Marke stdrken.

Deshalb sind nur bestimmte Mitarbeiter, die in der Kommunikation fur Coloplast geschult wurden,
befugt, in unserem Namen Uber unser Unternehmen und unsere Produkte zu sprechen.
Manchmal wenden sich Externe, wie z. B. die Presse, Branchenanalysten oder Mitglieder der
Finanzwelt usw., direkt an Coloplast-Mitarbeiter und versuchen, Informationen iber unser
Unternehmen sowie unsere Mitarbeiter, Kunden oder Partner zu erhalten. Jede Interaktion von
Mitarbeitern mit diesen Externen in Bezug auf unser Unternehmen muss mit der Investor
Relations- und der zentralen Kommunikationsabteilung abgestimmt werden. Falls Sie von
entsprechenden Externen kontaktiert werden, sollten Sie zundchst Einzelheiten Uber den
Anrufer in Erfahrung bringen und die Anfrage dann an einen Ansprechpartner bei Coloplast
weiterleiten. Die Liste der Ansprechpartner finden Sie auf der Seite der zentralen Corporate
Business Ethics & Compliance-Abteilung auf Connect.

Gemdl3 den geltenden lokalen Gesetzen und Vorschriften kann jeder Mitarbeiter von Coloplast
selbstverstdndlich aktiv an der nicht geschidftsbezogenen Verwendung von Social Media
teilhaben. Wir missen jedoch stets beachten, dass jede Nutzung von Social Media durch
Coloplast-Mitarbeiter, auch die private Nutzung, auf Coloplast zuriickfallen und unser Image
sowie unseren Ruf negativ beeinflussen kdnnen. Das bedeutet, dass wir Social Media immer
verantwortungsbewusst nutzen. Ndhere Anweisungen dazu erhalten Sie in unseren globalen und
lokalen Richtlinien zur Nutzung von Social Media oder Uber die zentrale
Kommunikationsabteilung.

Do Don’t
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Geben Sie nur wahrheitsgemdfée und
sachliche Auskiinfte Uber alles, was mit
Coloplast in Verbindung steht

Bedenken Sie, dass Mitteilungen Uber
unsere Produkte stark reglementiert sind
und achten Sie darauf, dass Sie den
Anforderungen an Produktmitteilungen
gerecht werden

Kommunizieren Sie objektiv und
professionell und wahren Sie sowohl intern
als auch extern die angebrachte Etikette

Nutzen Sie Social Media-Plattformen,
unabhdngig davon, ob sie von Coloplast
betrieben werden oder nicht, stets in
verantwortungsbewusster Weise

Vermeiden Sie offensive, aufwieglerische
oder aggressive Formulierungen sowie alles,
was Coloplast in Verlegenheit bringen oder
verunglimpfen kdnnte

Sprechen Sie nicht mit der Presse Uber
Coloplast, wenn Sie nicht explizit dazu
befugt sind

Geben Sie Kommentare zu einem Produkt
von Coloplast nur ab, wenn Sie
ausdricklich dafur autorisiert sind, d.h.
reagieren Sie auch nicht auf einen
positiven Beitrag Uber ein bestimmtes
Coloplast-Produkt von einem engen
Freund, da dies als unerlaubte Werbung
betrachtet werden kénnte

Erwecken Sie nicht den Eindruck, dass
Coloplast lhre personliche Meinung billigt,
indem Sie berufliche und private
Kommunikation vermischen

Geben Sie vertrauliche Informationen von
Coloplast oder anderen Parteien nicht an
unberechtigte oder unbefugte Personen
weiter

Empfehlen Sie nicht die
zulassungsiuberschreitende Anwendung
(,Off-Label-Use) oder den
unsachgemdfRen Gebrauch von Coloplast-
Produkten

AuRern Sie sich online nicht in
missbrduchlicher Weise im Namen von
Coloplast

Veroffentlichen Sie keine personlichen
Beitrdge zu den Produkten oder
Dienstleistungen von Coloplast
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Begriffserkldrung

Begriffserkldrung

Bestechung

Wohltdtige Spenden

Vertrauliche Informationen

Bestechung bedeutet den Einsatz von Geld, Geschenken
oder Gefdlligkeiten, um das Verhalten eines Beamten oder
eines Geschdftspartners mit dem Ziel zu beeinflussen, sich
einen unlauteren Vorteil zu verschaffen.

Wirtschaftliche Bestechung ist eine Art der Bestechung, die
korrupte Geschdfte mit den Vertretern oder Mitarbeitern
potenzieller Kédufer beinhaltet, um sich einen unlauteren
Vorteil gegenuber anderen Mitbewerbern zu sichern. Dabei
handelt es sich um eine Form von Korruption, die sich nicht
zwingend an Beamte oder 6ffentliche Stellen richtet.

Eine hdufige Art der wirtschaftlichen Bestechung ist das
sog. ,Kickback". Beispiel: Ein Zulieferer zahlt eine
Geldsumme (das ,Kickback") direkt auf das Privatkonto des
Beschaffungsmanagers eines potenziellen Kdufers mit dem
Ziel, bevorzugter Zulieferer zu werden.

Auch ,Angebotsmanipulation” in Nichtregierungsvertrdgen
zdhlt zur wirtschaftlichen Bestechung.

Ebenso wie bei der Bestechung von Beamten kann auch
hier das Bestechungsgeld verschiedene Formen
annehmen: Geldzahlungen, Vorteile, Dienstleistungen usw.

Coloplast duldet KEINERLEI FORM von Bestechung.

Unter einer wohltdtigen Spende versteht man die
Bereitstellung von Geldmitteln, Ausstattung,
Unternehmensprodukten oder entsprechenden
Drittprodukten, die ausschlieRlich gemeinnitzigen oder
karitativen Zwecken dient. Wohltdtige Spenden dirfen
nicht mit Erwartungen verkniipft werden und nur
gutgldubig handelnden Wohltdtigkeitsorganisationen oder
sonstigen gemeinnitzigen Einrichtungen oder
Organisationen zugutekommen, die vorrangig
gemeinnitzige oder karitative Zwecke verfolgen.

Bei vertraulichen Informationen handelt es sich um
Informationen, die Sie aufgrund lhrer Tdtigkeit bei oder
Ihres Verhdltnisses zu Coloplast bzw. Dritten kennen, die
jedoch nicht 6ffentlich verfiigbar sind. Dazu zdhlen sowohl
Informationen Uber unser Unternehmen, unsere Leistung
und unsere Produkte als auch Informationen, die uns von
Kunden oder Geschdftspartnern anvertraut wurden.

Beispiele sind unter anderem: Finanzdaten, Stammdaten,
Herstellungsverfahren, technische Informationen,
Informationen Uber geistiges Eigentum, Forschungs- und
Entwicklungsprojekte, Geschdftspldne oder Fusions- und
Ubernahmeaktivitdten, Informationen tber Preise, Kunden

Wenden Sie sich im Zweifelsfall an Ihren Vorgesetzen oder an die Business
Ethics & Compliance-Abteilung unter: businessethics@coloplast.com
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und Zulieferer/Hdndler, Verbraucherdaten sowie
personliche Mitarbeiterdaten usw.

Die Fortbildungsférderung bezeichnet die finanzielle
Forderung seitens oder im Auftrag von Coloplast. Sie kann
in Form von finanzieller Unterstlitzung oder sonstigen
Sachleistungen erfolgen, um die medizinische Aus-
/Weiterbildung von medizinischen Fachkrdften, Patienten
und/oder der Allgemeinheit zu férdern. Die
Fortbildungsférderung muss klinischen, wissenschaftlichen
und/oder Gesundheitsthemen — mit Relevanz fir die
therapeutischen Bereiche, in denen Coloplast interessiert
bzw. tdtig ist — dienen.

Schmiergeldzahlungen sind kleine Betrdge, die an Beamte
gezahlt werden, um eine Routineaufgabe auszufihren oder
zu beschleunigen - z. B. Zollabfertigung, Erhalt eines
Visums, oder Verldngerung von Fahrzeugkennzeichen. Bei
Coloplast gilt dies als Bestechung.

Bei Betrug handelt es sich um eine vorsdtzliche Tduschung,
um sich einen unfairen oder unrechtmdfigen Vorteil zu
verschaffen. Als Betrug im weiten Sinne gilt:

o Diebstahl oder Einbehalt von BlUroausstattung,
einschlieflich Computern und Telefonen, oder
unbefugter Transfer von Coloplast-Geldern und
BuUroausstattung

o Diebstahl oder Einbehalt von Werkzeugen,
Produktionsmaterialien, einschlief3lich Abfdllen und
Produkten.

e Missbrauch von Unternehmensressourcen fiir private
Zwecke, beispielsweise:

a) das Vermieten von Firmenwagen, die Nutzung von
Maschinen fur die private Fertigung, die Annahme
von besonderen oder kostenlosen Waren oder
Dienstleistungen von einem Zulieferer von Coloplast
fur private Zwecke oder die Angabe von
Privatkosten als Geschdftskosten

b) Falsche Kostenabrechnungen

¢) Fdlschen von Rechnungen oder Unterlagen

d) Diebstahl geistigen Eigentums

e) Vorsdtzliches Einreichen falscher Finanzzahlen oder

Abschlisse

Geschenke, Bewirtungen und sonstige Vorteile bezeichnen
Formen der Zuwendung.

Beldstigung kann in physischer, visueller oder verbaler
Form geschehen. Beispiele fiir verbotene Beldstigung sind
unter anderem schriftliche oder mindliche Au@erungen,
Beleidigungen, E-Mails oder sonstige Kommunikation im
elektronischen Format. Sie umfasst zudem Bilder,
Zeichnungen, Gesten sowie sonstige Handlungen, die
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unerwinscht sind und sich auf Rasse, Hautfarbe, Alter,
Geschlecht, Nationalitdt, soziale oder ethnische Herkunft,
Religion, Behinderung, Gesundheitszustand, sexuelle
Orientierung oder den Familienstand einer Person
beziehen.

Bei einer medizinischen Einrichtung handelt es sich
(unabhdngig von ihrer Rechts- oder Organisationsform) um
Unternehmen, Verbdnde oder Organisationen aus dem
Gesundheitswesen, der Medizin oder Wissenschaft, die
einen direkten oder indirekten Einfluss auf Verschreibung,
Empfehlung, Kauf, Bestellung, Lieferung, Nutzung, Verkauf
oder Anmietung von medizinischen Technologien oder
damit zusammenhdngenden Dienstleistungen haben. Dies
sind beispielsweise Krankenhduser, Kliniken, Labore,
Apotheken, Forschungseinrichtungen, Stiftungen,
Universittten oder sonstige Bildungsinstitutionen bzw.
Berufsverbdnde (mit der Ausnahme von Patienten und
Selbsthilfeorganisationen) oder auch eine andere
Organisationsform, Uber die eine oder mehrere
medizinische Fachkrdfte Dienstleistungen erbringen.

Eine medizinische Fachkraft ist eine Person, die Produkte
der Medizintechnik und/oder die zugehérigen
Dienstleistungen im Zuge ihrer beruflichen Tdtigkeit direkt
oder indirekt einkauft, anmietet, empfiehlt, verwaltet,
verwendet, bereitstellt, beschafft oder den Einkauf oder die
Anmietung anordnet. Medizinische Fachkrdfte kénnen
sowohl einen medizinischen als auch einen nicht-
medizinischen Hintergrund haben, sie kdnnen als
Mitarbeiter einer offentlich-rechtlichen Einrichtung oder
einer anderen Organisation des &ffentlichen oder privaten
Sektors tdtig sein. Medizinische Fachkrdfte sind
insbesondere Arzte, Krankenschwestern, Techniker,
Labortechniker, Forscher, Forschungskoordinatoren oder
Beschaffungsexperten. Die Zusammenarbeit mit
medizinischen Fachkrdften ist strengen Regeln
unterworfen. Besondere Sorgfalt ist geboten, wenn die
medizinischen Fachkrdfte von der 6ffentlichen Hand
beschdiftigt oder finanziert werden - wie es oftmals der
Fall ist.

Ein unlauterer Vorteil bezeichnet einen Vorteil, zu dem das
Unternehmen nicht eindeutig berechtigt ist und mit dem
ein unfairer VVorsprung verbunden ist. Dazu zdhlen
beispielsweise unberechtigte Genehmigungen zur
Preiserhthung, Zuschlagserteilungen, Auswahl
vorteilhafter Produktsperzifikationen, Gewdhrung einer
Betriebsgenehmigung oder -erlaubnis, Genehmigung der
Produktnutzung/-registrierung, vorteilhafte Gerichtsurteile
oder die Beilegung eines Steuerstreits.

Der Begriff geistiges Eigentum bezieht sich auf
immaterielle Vermogenswerte, die rechtlich geschiitzt sind,
z. B.: Patente, Patentanmeldungen, Betriebsgeheimnisse,
Handelsmarken, Urheberrechte, Domainnamen und die
damit verbundenen Schutzrechte
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Bei einem Kickback handelt es sich um eine Form der
ausgehandelten Bestechung, bei der ein Unternehmen
einem Empfdnger einen Wertgegenstand als
Entschddigung oder Gegenleistung (Quidproquo) fUr eine
unerlaubte vorteilhafte Behandlung zahlt. Kickback-
Situationen ergeben sich beispielsweise, wenn ein Handler
eine falsche oder Uberhdhte Rechnung ausstellt und der
Mitarbeiter eines Unternehmens diese Uberhdhte Zahlung
genehmigt oder wenn ein Héndler einen Betrag oder einen
prozentualen Anteil der Auftragserlése an einen Beamten
zahlt, damit sich dieser fur das Angebot dieses Hédndlers
und nicht fUr das eines anderen Hdndlers entscheidet.

Unter persénlichen Daten versteht man Informationen,
anhand derer eine bestimmte Person identifiziert werden
kann, wie z. B. Name, Adresse, Telefonnummer,
Sozialversicherungsnummer und Ausweisnummer. Einige
personliche Daten gelten als besonders sensibel, darunter
Daten Uber die ethnische Herkunft, politische Gesinnung,
religivse Uberzeugung oder Mitgliedschaft in einer
Gewerkschaft, Informationen Uber Gesundheit,
Sexualleben, Straftaten oder schwerwiegende soziale
Probleme und sonstige rein private Angelegenheiten.

Der Begriff Social Media bezieht sich auf Blogs, Wikis,
soziale Netzwerke/Medien, Websites zur gemeinsamen
Nutzung von Videos und Fotos, Apps fir Mobiltelefone,
Online-Foren, virtuelle Welten und jede andere Form der
Veroffentlichung oder Diskussion Uber das Internet oder
mobile Kommunikationstechnologien. Nahezu alle
Gesellschaften/Unternehmen pflegen einen Social Media-
Auftritt oder interagieren auf sozialen Websites.

Social Media haben typischerweise die folgenden
Eigenschaften:

Sie unterstitzen hdufig die globale Zusammenarbeit und
den Austausch von Meinungen, Einblicken, Erkenntnissen
und Ansichten, oftmals mit Unbekannten.

Der Inhalt und hdufig auch die Funktion wird von der
Benutzergemeinschaft selbst verwaltet und reguliert und
nicht vom Anbieter der Kommunikationsplattform oder
einer externen Stelle.

Sponsoring bezeichnet die finanzielle Unterstiitzung
eines Projekts, einer Veranstaltung oder Organisation
durch Coloplast, bei der Coloplast als Gegenleistung die
Moglichkeit erhdlt sich werblich zu prdsentieren, z. B.
Anzeige eines Logos bei Veranstaltungen, Abgabe von
Produktinformationen an Teilnehmer.
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