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1. Estructura y funcion de la piel
A. La estructura de la piel

La piel es una estructura fibro-elastica compleja que recubre el conjunto de los
tejidos y 6rganos del individuo, proporcionando una barrera natural para prote-
gerle del medio ambiente.

La piel esta constituida por tres estructuras tisulares que van de
superficie a profundidad y son:

La epidermis: es la capa mas externa no vascular de la piel. Esta formada por
células diferentes que viven en estrecha simbiosis. La mayoria de ellas se van
renovando desde la profundidad a la superficie. Si eliminamos la superficie de
la epidermis, aumenta la produccion de células exageradamente. Esto ocurre
cuando por ejemplo se usan adhesivos muy fuertes que tras su retirada van
eliminando dicha capa externa.

La dermis: es una capa mucho mas gruesa que la anterior y por el contrario
casi no tiene células sino fibras (de colageno y elastina), glandulas sudoriparas
y foliculos pilosos. Esta capa sirve de asiento para los vasos sanguineos y los
nervios.

La hipodermis: esta formada por células que producen y almacenan grasa.
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Contribuye a mantener la temperatura corporal, protege de los traumatismos
y actla como reserva de energia.

B. La funcidn de la piel

Las funciones de la piel son las siguientes:

® Proteccidn: contra las substancias nocivas y los microorganismos
patdégenos del medio-ambiente.

® Sensibilidad: ante el calor y el frio, permitiéndonos asi tomar precau-
ciones para que éstos no nos danen.

® Control de la temperatura: la piel juega un papel fundamental en la
regulacion térmica del cuerpo, aumentando o disminuyendo el flujo
sanguineo y la produccion de sudor.

@® Balance hidrico: segun las necesidades del individuo, la piel tiene la
capacidad de absorber o ceder agua.

® Absorcion de la vitamina D: la piel junto con la luz ultravioleta tiene
la capacidad de producir esta vitamina, que es muy importante para
el buen mantenimiento de los huesos.

C. Influencia de las secreciones de la piel

Las diversas substancias segregadas por la piel forman una membrana
grasa/acuosa sobre su superficie que la protege de muchas formas.

Sin embargo, cuando cambia esa membrana pueden producirse diversas



alteraciones cutaneas. Tales cambios pueden deberse al contacto diario con las
secreciones procedentes del estoma.

Secreciones del tracto digestivo
Las secreciones procedentes del estémago son altamente perjudiciales para la piel
por dos factores:
® Porque el jugo gastrico resulta muy acido y por lo tanto corrosivo.
@ Porgue las enzimas digestivas (estructuras cuya mision es escindir las
proteinas de los alimentos) son muy agresivas para la piel.

Aunque la acidez y la cantidad de enzimas van disminuyendo en el intestino
delgado, las secreciones que salen por una ileostomia todavia resultan muy
perjudiciales y corrosivas para la piel.

En el intestino grueso, sin embargo, las heces se van espesando, dejan de ser
acidas y practicamente no contienen enzimas. Todos estos factores hacen que las
secreciones que salen por una colostomia sean relativamente inocuas para la piel.
Asi pues, si se tiene una ileostomia o una colostomia ascendente se tendra que
tener un especial cuidado en que las deposiciones no contacten con la piel,
mientras que si se tiene una colostomia transversa y sobre todo descendente, este
contacto no tendra tanta importancia.

La orina
La orina es una solucion salina que contiene productos de desecho procedentes



del metabolismo. La orina normal es ligeramente acida, pero emitida
recientemente no suele resultar nociva para la piel.

Sin embargo, la orina puede hacerse bastante alcalina con el transcurso
del tiempo, debido a la descomposicion de la urea por las bacterias con
formacion de amoniaco. Este exceso de alcalinidad puede resultar bastante
danino para la piel que terminara irritandose. Por otro lado, en la orina
alcalina se tienden a formar cristales de fosfato que se pueden depositar
alrededor del estoma produciendo hemorragia y ulceracion. Ademas de
estos efectos hay que tener en cuenta que por el hecho de ser liquida,

la orina puede provocar una maceracion de la piel que conducira a la
proliferacion de bacterias y hongos en su superficie.

Por todos estos motivos, es de especial importancia el evitar el contacto de
la piel periestomal con la orina estancada como es la contenida en la bolsa
de urostomia.

Comprenderemos que también es importante evitar tener orinas
excesivamente alcalinas, o 1o que es o mismo, debemos intentar producir
orinas ligeramente acidas lo cual se consigue tomando zumos de citricos y
alimentos ricos en vitamina C.



2. Las claves para prevenir la irritacion

Ya sabemos que la buena salud de la piel de alrededor del estoma es vital

para nuestra calidad de vida puesto que garantiza la seguridad del dispositivo
colector y el estar libres de molestias. Profundizaremos en lo que significan las
recomendaciones dadas en la guia anterior que como recordara eran no agredir la
piel ni fisica ni quimicamente.

A. No agredir fisicamente

Es importante mantener integra la membrana grasa/acuosa que protege
fisiologicamente nuestra piel. El hecho de tener que usar adhesivos de forma
continuada ya de por si puede ser una agresion para nuestra piel por lo que
sera fundamental tener en cuenta las siguientes recomendaciones para tratar de
minimizar dicha agresion:

@ Paralimpiar la piel de alrededor del estorna emplee una esponjita muy suave
y para secarla una toalla de algoddn haciéndolo a toquecitos y evitando
el frotar bruscamente. Nunca seque la piel con secador u otros métodos
similares.

e Utilice un adhesivo que pegue bien y le dé seguridad pero que a la vez sea
suave y protector para su piel. Cada vez que despegue el adhesivo, hagalo
muy despacito, sin dar tirones a la vez que se sujeta la piel con la otra mano.

® Sisu piel es muy delicada y se irrita faciimente, trate de utilizar dispositivos
multiples en los que el adhesivo aguante varios dias pegado, teniendo que
cambiar Unicamente las bolsas.



@ Siel adhesivo utilizado dejara algun residuo en la piel, no trate de retirarlo
frotando ya que se podria producir una irritacion. Tras el uso de los
siguientes discos, los residuos iran desapareciendo.

® No utilizar maquinillas de afeitar para rasurar el pelo de alrededor del estoma
sino tijeras. Aunque esto pueda resultar un poco pesado, es mucho menos
agresivo para la piel.

B. No agredir quimicamente

@ Al hacerse la higiene del estoma, no usar detergentes, ni
desinfectantes, ni alcohol, ni jabones perfumados o alcalinos. Estos
productos pueden destruir el manto natural de la piel, cambian su pH vy
facilitan la invasion de bacterias. En su lugar, utilice un jabdn neutro y si su
piel es muy sensible evite el jabdn y utilice simplemente agua templada.

® Situviera que cambiarse de bolsa fuera de casa, sustituya el agua y el jabon
por toallitas especiales para ostomia. Dichas toallitas estan impregnadas de
una locion especialmente estudiada para no agredir la barrera cutanea.

@ Como hemos explicado el efluente procedente del estoma puede suponer
una agresion quimica muy fuerte para la piel, sobre todo si se trata de heces
liquidas u orina. Por lo tanto debe sellar perfectamente la piel de alrededor
del estoma con el adhesivo del dispositivo. Si Ud. tiene una colostomia no
importara dejar 5 mm de piel alrededor del estoma al aire, mientras que si
lo que tiene es una urostomia o una ileostomia, convendra que el adhesivo
quede ajustado con precision al estoma (como anillo al dedo), sin que
queden mas de 2 mm al aire.




3. Tratamiento de las irritaciones cutaneas

A veces, sobre todo durante las primeras semanas después de la operacion, hasta
que tenemos la suficiente soltura en el cuidado de nuestro estoma, aparecen
irritaciones cutaneas que pueden ser muy molestas. El darles una solucion rapida
y correcta es importante ya que las resolveremos enseguida, mientras que si la
solucion es equivocada las agravaremos, pudiéndose llegar a convertir en una
complicacion muy pesada.

Muchas personas ostomizadas al tener una irritacion cutanea se dan muchos
productos, cremas, lociones y se desesperan porque ven que la irritacion no
remite. Siempre que esto ocurre es porque se esta aplicando un tratamiento sin
solucionar la causa del problema que es lo mas importante.

Hay que tener en cuenta que la regla de oro para solucionar una irritacion de la piel
periestomal es la siguiente:

“corregir la causa que la origing”
La gran mayoria de las veces soélo corrigiendo la causa se suele curar la piel. Por
es0 es importante clasificar las irritaciones convenientemente, es decir, conocer el
porqué se producen para poder actuar en consecuencia en cada caso.

A. Por el contacto con el efluente

Las irritaciones de la piel por el contacto con el efluente que procede del estoma
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son bastante comunes. Dentro de ellas las mas frecuentes se dan en las
ileostomias por la corrosividad de las heces y en las urostomias por la
alcalinidad de la orina.

Muchas veces creemos que el adhesivo nos esta sellando bien y cuando lo
retiramos vemos la piel irritada. Esto se produce porque las heces o la orina
se filtran por debajo de él y permanecen en contacto prolongado con la piel
llegando a producir maceracion, eritema y erosiones. Una sefial muy clara que
nos indica que esto se esta produciendo es el picor: la piel de alrededor del
estoma nos pica (aunque aparentemente el disco adhesivo esté bien pegado).

Otras veces este tipo de irritacion se produce porque estamos recortando el
adhesivo demasiado, quedando algo de piel alrededor del estoma expuesta a
las heces o la orina.

A continuacion damos unas pautas para solucionar este tipo de
irritacion:

CORRECCION DE LA CAUSA QUE ORIGINO LA IRRITACION:

1. Si detecta picor por debajo del disco retirelo inmediatamente, es muy
probable que sea debido a que se le han filtrado las heces o la orina por
debajo del mismo. Tenga en cuenta que a veces, se siente picor por excesiva
transpiracion en la piel que rodea el borde del dispositivo sin que esto se
deba al contacto con el efluente.
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2. Compruebe que esta recortando el disco a la medida del estoma sin que
quede nada de piel al aire. La mayoria de las veces esta simple accidn soluciona
la irritacion.

3. Por norma, si Ud. esta utilizando dispositivos de 1 pieza pase a utilizar
dispositivos multiples que permiten dejar el adhesivo pegado a la piel varios dias
y cambiar las bolsas segun convenga. Estos dispositivos favorecen el reposo

de la piel y ademas ejercen mayor presion alrededor del estoma, presentando
mas resistencia a las fugas. Una vez curada la irritacion, Ud. debera valorar si
puede volver a utilizar dispositivos de 1 pieza o si por el contrario los dispositivos
multiples le sellan mejor el estoma.

4. Utilice alguna resina moldeable o pasta para mejorar el sellado del disco
adhesivo. Estos productos se colocan a modo de “plastilina” alrededor del estoma
para luego pegar encima de ellos el disco como habitualmente hace. Formaran
una barrera extra que impedira que las heces o la orina se filtren por debajo del
disco.

5. Si las fugas se deben a que su estoma es muy plano o esta algo hundido,
puede que tenga que utilizar un disco tipo Convex. Estos son unos discos con
una forma convexa especial que sellan mas eficazmente este tipo de estomas.

El disco Convex también se puede combinar con la pasta o la resina moldeable.
La combinacion de ambos productos es de gran efectividad para este tipo de
estomas. Recuerde que si este es su caso, debe consultar a un profesional
sanitario antes de adoptar esta solucion ya que el disco Convex ejerce una presion
alta alrededor del estoma y solo se debe utilizar en determinados casos.
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TRATAMIENTO DE LA IRRITACION:

Como hemos dicho al principio de este apartado, en la mayoria de las
ocasiones las irritaciones se solucionan simplemente corrigiendo la causa
que las origind. Sin embargo no esta de mas conocer algunos productos
que nos pueden ayudar a aliviarlas.

1. Coloplast Polvos de Ostomia: Proteccion para la piel ligeramente
irritada. Tienen una excelente capacidad de absorcion reduciendo la
humedad que pudiese interferir en el adhesivo de la placa base. Reducen
la irritacion de la piel y dispone de un cémodo envase facil de usar, al estar
provisto de un gran orificio que permite una dispensacion optima y previene
la obstruccion.

Polvos de Ostomia

2. Conveen Critic Barrier: ésta es una crema que ayuda a curar la irritacion
de la piel de alrededor del estoma. Hay que aplicar una pequefna cantidad
de crema sobre la zona irritada, dejar que el producto se absorba muy bien
y retirar el exceso con un panuelo de papel antes de aplicar el adhesivo.

3. Conveen Prep: Son unas toallitas impregnadas de una pelicula que Conveen Critic Barrier
aumenta la fijacion del adhesivo y a la vez forma una barrera protectora para
la piel.

Se recomienda aplicar Conveen Prep sobre la zona donde se aplico
Conveen Critic Barrier para potenciar la adhesividad del disco. Para
ello se debe extender la pelicula encima de la crema una vez que ésta se
haya absorbido.

Conveen Prep



Hay personas que utilizan esta pelicula de forma habitual sin cremas para proteger
su piel del efluente y favorecer la adhesion de los dispositivos.

B. De tipo traumatico:

Una irritacion de tipo traumatico se produce al retirarse los adhesivos mediante
maniobras bruscas o bien cuando éstos se cambian con demasiada frecuencia.

En este caso la solucidn es bastante facil:

CORRECCION DE LA CAUSA QUE ORIGINO LA IRRITACION:
1. Tenga un cuidado especial al retirarse los adhesivos. Recuerde que a medida que
vaya despegando el adhesivo debe ir sujetando la piel con la otra mano.

2. Si Ud. esta utilizando dispositivos de 1 pieza pase a utilizar dispositivos mdiltiples
durante una temporada. Cuando haya solucionado la irritacion, vuelva a utilizar
dispositivos de 1 pieza sin excederse en la frecuencia de cambio.

3. Como medida preventiva puede usar Coloplast Polvos de Ostomia.

TRATAMIENTO DE LA IRRITACION:

En las irritaciones traumaticas la piel mejora enseguida al dejarla descansar. No
obstante también en este caso puede utilizar los siguientes productos para aliviar la
irritacion:

1. Conveen Critic Barrier: aplicar una pequena cantidad en la zona irritada, dejar
absorber y retirar el exceso. A continuacion colocar el dispositivo de ostomia elegido.
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2. Conveen Prep: extender la pelicula encima de la crema anterior una vez
que ésta se haya absorbido.

C. De tipo alérgico:

Una irritacion de tipo alérgico se produce cuando tenemos una sensibilidad
especial a alguno de los componentes del adhesivo. Estas irritaciones son muy
raras y cuando se dan se suele producir un eczema que ocupa todo el area del
adhesivo.

Si Ud. sospecha que tiene alergia al adhesivo que esta utilizando, puede hacer
una prueba colocando el mismo en el antebrazo durante unas horas y viendo
si también le produce irritacion. No obstante lo mas adecuado es que a Ud. le
hagan unas pruebas de alergia para determinar la substancia sensibilizante.
Tenga en cuenta que las alergias a los adhesivos modernos son muy raras y
gue muchas veces éstas se confunden con simples irritaciones traumaticas.

Una vez confirmada la alergia, la solucion es unica:

CORRECCION DE LA CAUSA QUE ORIGINO LA IRRITACION:
1. Cambiar a un adhesivo distinto que no contenga la substancia a la que tiene
alergia.

D. De tipo micético o microbiano:

Son irritaciones que se producen por infeccion por hongos o bacterias en la
zona de alrededor del estoma. Estas irritaciones no son muy frecuentes.
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En este caso el profesional sanitario debera remitirle al dermatdlogo que le pondra
un tratamiento especifico. Una vez confirmada la infeccion, la solucién es unica:

CORRECCION DE LA CAUSA QUE ORIGINO LA IRRITACION:
1. Tratamiento farmacoldgico con un antibidtico o anti-micdtico especifico para el
agente infeccioso.

4. Otras complicaciones cutaneas

A. Irritacién por tratamientos complementarios:

Hay veces que como consecuenia de ciertos tratamientos complementarios, en las
heces o la orina se eliminan substancias que pueden ser agresivas y lesionar tanto la
piel como la mucosa del estoma. En estos casos la piel se puede irritar con facilidad
y el estoma se puede inflamar, cambiar un poco de color y doler.Si éste es su caso,
consulte inmediatamente con un profesional sanitario que le dird que medidas le
ayudaran a solucionar la irritacion. Siempre se puede aplicar compresas de agua fria
en el estoma para aliviar las molestias.

B. Irritacidon de la zona perianal:

En algunos casos, sobretodo cuando existe una enfermedad inflamatoria intestinal,
la zona de alrededor del ano se puede irritar por un exceso de exudado procedente
del recto que no ha sido eliminado.

Si éste es su caso, puede aplicarse la crema Conveen Protact en pequena cantidad.
Esta crema le ayudara a aliviar las molestias de esta zona y a curar la irritacion. Conveen Protact
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5. Ejemplos practicos. EJEMPLO 1:
Marian J. Un caso de irritacion por la eleccidon de un dispositivo inadecuado

Marian J. de 44 anos tiene una ileostomia desde hace 1 ano. Al principio empezé a utilizar una bolsa abierta de 1 pieza
que tenia una resina que casi no se le pegaba a la piel. Las bolsas se le despegaban continuamente con la consecuente
limitacion para sus actividades cotidianas. Un conocido le explicd que la pelicula Conveen prep mejoraria la adhesividad
de la bolsa por lo que ella comenzd a darse pelicula sobre la piel cada vez que se cambiaba el dispositivo. La piel se le
fue irritando mas y mas hasta que llegd un punto en el que no podia soportar el escozor y el dolor.

¢Qué error cometid al tratarse la irritacion?
El primer error que cometié Marian al tratarse la irritacion fue no analizar la causa de la misma para tratar de corregirla. El
segundo error fue elegir un producto equivocado para tratarsela.

La irritacion de Marian se produjo porque las bolsas de 1 pieza elegidas se le despegaban continuamente y su piel
estaba en continuo contacto con sus heces liquidas. La pelicula no fue suficiente para pegar las bolsas correctamente y
como la empezd a usar teniendo la piel irritada sin aplicarse una crema debajo, cada vez tenia mas picor y escozor.

¢Cual fue la solucién eficaz para este caso?

El profesional sanitario que atendié a Marian le colocd un sistema multiple en el que el adhesivo permanecia pegado a
la piel unos 4 dias. Ademas utilizé resina moldeable alrededor del estoma para que el disco le sellara mejor y fuera mas
dificil que las heces se filtraran por debajo de él. Al principio, también utilizé un poco de crema Conveen Critic Barrier
que acelerd el proceso de cicatrizacion. Aplicando una pequefa cantidad de crema el disco le pegaba correctamente
sin necesidad de pelicula.

Hoy en dia Marian no utiliza ni crema ni resina moldeable, solamente el sistema muiltiple, dejando el disco 3-4 dias
pegado a la piel y cambiando las bolsas 1 vez al dia por higiene. Con esta pauta su piel periestomal se mantiene en
perfectas condiciones.
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EJEMPLO 2:
Pedro L. Un caso de irritacion por falta de ajuste.

Pedro L. con 50 anos tiene una colostomia desde hace 6 anos. Cuando sali¢ del hospital su estoma media 35 mm.
Al principio empezo a utilizar una bolsa cerrada de 1 pieza que recortaba a esa medida. Su piel estuvo en perfectas
condiciones los primeros meses pero al cabo de ese tiempo comenzo a irritarse la franja estrecha que rodeaba al
estoma. Pensd que quizas debia recortar el adhesivo un poco mas y para su sorpresa la irritacion fue empeorando y
ocupando cada vez un mayor perimetro.

¢Qué error cometié Pedro?
Pedro cometio un error muy simple que fue no reducir el adhesivo al diametro exacto de su estoma a medida que éste

cicatrizaba y se iba haciendo mas pequefio.
Las heces contactaban con la franja de piel que quedaba al aire irritandola .

Ademas Pedro cometio otro error que fue agrandarse todavia mas el diametro del adhesivo con lo cual cada vez habia
mas piel expuesta a las heces.

¢Cual fue la solucion eficaz para este caso?
La solucion fue muy facil: medir de nuevo el diametro del estoma que después de haber cicatrizado era de 30 mm (en
vez de 35 mm) y ajustar el adhesivo a esa medida.

Pedro sigue usando el mismo dispositivo pero por comodidad ha elegido una referencia que viene ya recortada a ese
diametro.
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EJEMPLO 3:
Rosa M. Un caso de irritacidn por maniobras agresivas.

Rosa M. de 61 anos tiene una colostomia desde hace 10 anos. Todavia recuerda las irritaciones tan molestas que tenia
al principio de estar ostomizada.

Hace 10 anos Rosa utilizaba bolsas cerradas de 1 pieza que llevaban un adhesivo que dejaba muchos residuos en su
piel. Cada vez que se cambiaba de bolsa ella frotaba los residuos para tratar de despegarlos. Esto le fue provocando
una irritacion seria de la zona periestomal. Cuando acudié a un profesional sanitario éste le cambid de dispositivo y le
asesord sobre como realizar sus cuidados.

¢Qué error cometié Rosa en sus cuidados?
Algunos de los adhesivos antiguos dejaban muchos residuos en la piel. El error de Rosa fue tratar de retirarlos de forma
agresiva, frotando y rascando. Esta fue la Unica causa de la irritacion que se le produjo.

¢Cual fue la solucion eficaz para este caso?
La solucion consistié en cambiar de bolsa y utilizar una con un adhesivo mas moderno que pegaba muy bien pero que
no dejaba ningun residuo tras la retirada.

Hoy en dia Rosa sigue utilizando estas bolsas que son de 1 piezay le aportan gran seguridad y confort. Por la
sensibilidad de su piel siempre presta un especial cuidado a la maniobra de retirada del adhesivo.
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EJEMPLO 4:

Manuel J. Un caso de irritacion por fugas.

Manuel J. de 59 anos tiene una urostomia desde hace 5. Manuel empezo a utilizar un sistema multiple de urostomia que
le provocaba continuas fugas de la orina (que se le filtraba por debajo del adhesivo). Este hecho, ademas de limitarle
mucho sus actividades cotidianas, le producia irritaciones muy molestas.

¢Por qué se le producian las fugas a Manuel?
Manuel tiene una urostomia casi a ras de piel. La orina al ser liquida se le filtra facilmente por debajo de los discos
planos que no ejercen una presion suficiente como para permanecer pegados.

¢Cual fue la solucion eficaz para este caso?

La solucion consistié en cambiar de dispositivo y utilizar uno con forma Convexa que al ejercer mayor presion alrededor
del estoma es capaz de mantenerse pegado durante varios dias sin fugas. Fue un profesional sanitario quien recomendd
este disco a Manuel.

Manuel desde que utiliza este dispositivo puede realizar sus actividades con tranquilidad y sin miedo a fugas ni escapes.
Ademas la piel de alrededor del estoma se le mantiene en perfectas condiciones.
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EJEMPLO 5:

Virginia S. Un caso de irritacién por alergia.

Virginia de 63 anos tiene una colostomia desde hace 1 ano. Ella empezd a utilizar un sistema multiple de colostomia que
le irritaba y picaba continuamente. Al principio creyé que el adhesivo era demasiado fuerte y por eso irritaba su piel.

¢Por qué se le irritaba la piel a Virginia?

Virginia tenia una alergia a uno de los componentes del adhesivo y por ello se le producia una irritacion que ocupaba
todo el area del disco. El profesional sanitario que atendié a Virginia sospechd que se trataba de una alergia y le mandoé
hacer un test especifico con todos los componetes del adhesivo que estaba utilizando y confirmé la sensibilidad a uno
de ellos.

¢Cual fue la solucion eficaz para este caso?

La solucion consistié en cambiar a un dispositivo que no llevara ese componente en su resina. En la actualidad Virginia
utiliza una bolsa cerrada de 1 pieza que le aporta gran seguridad y le protege su piel sin producirle ningun tipo se
irritacion.
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